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2022

@ Mensagem do Presidente:
Compromissos 2030

Caros Stakeholders,

E com grande satisfacio e responsabilidade que partilho
0 nosso primeiro relatdrio de sustentabilidade, relativo
ao exercicio de 2022. A Aguas do Tejo Atlantico, que
completou em 2022, cinco anos de existéncia, empe-
nha-se desde o primeiro dia em ser uma forca positiva
na nossa regido, fornecendo servicos de saneamento de
alta qualidade, contribuindo para os objetivos ambien-
tais, de salde publica e economia circular, atendendo as
necessidades atuais e projetando o futuro.

Neste relatdrio, apresentamos 0s NOssos progressos e
desafios de forma transparente, demonstrando o nosso
compromisso com a prestacdao de contas. Este é o re-
sultado de um processo ambicioso, de busca continua
da eficiéncia e superacao, mas também de auscultacdo
e aprendizagem continua com nossos stakeholders, ajus-
tando a nossa estratégia, sempre que necessario, para
enfrentar os desafios futuros.

O ano de 2022 consolidou a consciéncia global de que
nos encontramos num momento singular na histéria de
varias geracdes, pela encruzilhada da incerteza em que
o mundo se encontra, resultante da emergéncia am-
biental, instabilidade econdmica e politica, crises globais
de sadde publica, alimentacdo e energia, ameaca a paz
global, de falta de credibilidade de liderancas e faléncia
de um sistema de valores e ética. A percecdo global
do momento singular acentua-se quando verificamos
que os elementos indutores e cataliticos destes pro-
cessos estdao interligados, com dindmicas de evolugdo
imprevisiveis agravado pelo facto de que a mudanca se
encontra num processo de aceleracao continuada.

Neste contexto de incerteza, o setor da dgua assume
particular importancia pela responsabilidade que de-
sempenha na estabilidade do ténue equilibrio de varios
desafios globais, como o clima, a energia, a alimentacao,
salde publica, entre outros.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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No Grupo Aguas de Portugal, o nosso empenho, ali-
cercado no quadro estratégico de compromisso, foi
reforcado em 2022, com o Compromisso de Susten-
tabilidade do Grupo AdP 2022-2025 explicitando as
nossas ambicdes pelos principios de eficiéncia, inovagao
e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade
empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo
estratégico que prosseguimos.

O nosso referencial de ética organizacional apoia-se nos
Principios de Bom Governo e estd em alinhamento com
a recomendacao da OCDE sobre Integridade Publica e
os Principios do Global Compact das Na¢des Unidas.

A caminhada da Aguas do Tejo Atlantico em direcdo a
sustentabilidade tem sido repleta de desafios e conquis-
tas notdveis. Todos reconhecemos que nossa missao vai
muito para além da gestdo responsdvel e eficiente dos
recursos hidricos e da protecao do nosso ambiente.
De facto, nesta trajetdria, fomos motivando as nossas
equipas para fazer todos os dias mais e melhor, com
pequenos grandes passos, como o restabelecimento de
diversos ecossistemas que voltaram a encontrar o seu
espaco em simbiose com a atividade humana, como é
o caso de espécies piscicolas em diversos rios, aves em
zonas de estudrio ou o regresso de golfinhos e baleias a
zona costeira que servimos. E igualmente gratificante o
contributo que temos dado através da valorizacao dos
recursos enddgenos como as lamas que transforma-
Mos em energia ou a dgua, que apds tratamento, damos
uma segunda utilizacdo poupando recursos essenciais.

Ao nivel do resuftado do nosso trabalho na qualidade
das dguas, o facto de servirmos uma regido com 50
bandeiras azuis, atesta o esforco continuado do nosso
trabalho.

Mas o nosso contributo vai para além das operacdes,
salientando-se o nosso papel enquanto agente de ino-
vacdo no setor da dgua ou os contributos que temos
disponibilizado, através do nosso know-how e com re-
curso a diversas parcerias, para regides do globo menos
favorecidas em termos de boas préticas de gestdo da
dgua.

Global Compact — Governance de Sustentabilidade Empresarial e Lideranca

Critério 20: Adocao da Administracao e da Supervisao |

Motivados pelos excelentes resultados, a nossa ambicao
para os anos 2023 e seguintes molda-nos um caminho
particularmente exigente. Queremos fazer mais em
diversas dreas, alinhadas com a nossa estratégia ““Inspira-
dos pelo Futuro”, com especial enfoque nas fundagdes
da organizacao, ao nivel do capital humano, na eficiéncia
e eficdcia e, de particular relevancia no compromisso e
cultura da organizagdo. E nos préximos anos queremos
apostar num conjunto de pilares de desenvolvimento
estratégico da organizagao |) Resiliéncia, 2) Digitaliza-
¢ao, 3) Parcerias Sustentdveis, 4) Economia Circular e 5)
Neutralidade Carbdnica. E esta ambicao carece de uma
articulacdo plena entre pilares bem como a sua execu-
¢ao simultanea, porque apenas dessa forma garantimos
0 sucesso da estratégia enquanto um todo.

As nossas ambicdes estdo alinhadas com os ODS e
focam-se no propdsito do nosso trabalho, na acao pelo
clima, na economia circular, na valorizacdo dos terri-
tdrios, na inovagdo com impacto, na cooperacao para
uma gestao sustentdvel da dgua a nivel internacional e
na educacdo para a sustentabilidade.

A estratégia de desenvolvimento e os objetivos de sus-
tentabilidade estdo em total simbiose e suportam-se
mutuamente. Acreditamos que a sustentabilidade ndo €
apenas um objetivo a ser alcancado, mas um farol que
guia e motiva as nossas acdes de forma integrada com
a estratégia de crescimento da organizacao.

Quero agradecer a todos/as os/as nossos/as trabalha-
dores/as, parceiros e comunidades pelo apoio continuo.

Juntos, continuamos a construir um futuro mais susten-
tdvel e resiliente para todos.

A[H, lJed & s

Nuno Bréco
Presidente do Conselho de Administracao

Critério 19: Comprometimento do CEO e Lideranca

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢es Unidas”

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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Grandes NUmeros

de 2022

406

Nudmero de Trabalhadores/as

83,4 Milhoes de Euros

Volume de Negdcios

61%

Mulheres em Cargos de Gestdo de Topo e
Chefias de Primeira Linha

I 88,8 Milhoes de m3

Agua residual tratada devolvida ao ambiente

98%

Residuos produzidos valorizados

2,9 Milhoes de m3

Agua para reutilizacio

19,2 cwn

Energia renovavel produzida

22%

Autossuficiéncia energética

I 00 Fabricas de Agua e 284 Estacoes Elevatodrias

Infraestruturas em operacdo

Sistema de Responsabilidade Empresarial certificado
Gestao da Qualidade (abrangendo 100% das infraestruturas)
Gestao Ambiental (abrangendo 100% das infraestruturas)

Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (abrangendo 100% das infraestruturas)
Gestdo de Energia (representando 64% dos consumos de energia)
Gestdo de Ativos (representando 47% da capacidade de tratamento)
Certificacdo energética da frota da Tejo Atlantico - Classe B

Laboratorio da Tejo Atlantico acreditado
Unidades de Beirolas e Frielas
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Um olhar sobre 2022

No caminho do Desenvolvimento
Sustentavel: a importancia de reforcar os
nossos indicadores de ESG (Environmental,
Social and Governance)

Demos cumprimento as orientagoes
estratégicas

Continuamos a garantir a eficiéncia, a eficacia,
a qualidade e a seguranca do servico que
prestamos

Promovemos o didlogo ativo e a colaboragao
com os Municipios

Continuamos a apostar na melhoria continua
dos nossos processos

Gerimos os riscos inerentes a atividade da
empresa e face as alteragoes climaticas

Apostamos na inovagao

Em alinhamento com o Grupo AdP seguimos a Agenda de
Inovagdo, dando cumprimento a estratégia de inovacao 360°,
realizimos o Caminho da Inovacdao lancando o Desafio a
Inovagdo, uma iniciativa que tem como objetivo dinamizar
e consolidar a cultura de inovagao e de cooperagdo entre o
setor empresarial e a comunidade cientifica para dar respos-
ta aos principais desafios do sector da dgua.

Continuamos no caminho da descarbonizagao

No ambito das metas fixadas pelos diversos instrumentos
nacionais aprovados no plano do combate as alteracdes cli-
mdticas e da descarbonizacdo, os investimentos relativos ao
Programa de Neutralidade Energética (Programa ZERO) de
Neutralidade Energética do Grupo AdP foram autorizados
pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do
Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia. In-
vestimentos do Programa ZERO que tem por objetivo atin-
gir a neutralidade energética em 2030 integrando a reducdo
dos consumos energéticos e o forte aumento da producio
prépria de energia 100% renovavel.

Parte integrante do Programa ZERO - Programa de Neu-
tralidade Energética, o processo de descarbonizacdo da frota
automavel operacional das empresas do Grupo AdF, onde se
insere aTejo Atlantico, foi aprovado com vista a implementagao
de uma Frota Verde, destacando-se a Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 136/2022, de 26 de marco que autoriza o
Fundo Ambiental a apoiar as empresas do Grupo AdP

Foi aprovado o Plano Estratégico Energia + que pretende ser
uma ferramenta de impulso para a criacdo de uma cultura
de gestdo de energia na Tejo Atlantico, transversal a todas
as unidades organicas e incluindo todos/as os/as trabalha-
dores/as. Este plano pretende dar resposta as obrigacdes
legais do Sistema de Gestdao dos Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE) no dmbito da energia, ao sistema de Gestao
de Energia implementado na Tejo Atlantico e ao Programa
ZERO - Programa de Neutralidade Energética do Grupo
AdP de uma forma integrada.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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Estamos a dar passos significativos para alcancarmos a neu-
tralidade energética, continuando a trabalhar nas a¢des que
em concreto vdo contribuir para atingir as metas definidas
no programa de neutralidade energética e do plano para a
neutralidade carbdnica, tais como:

- Eficiéncia energética, incluindo acdes de reducdo de
afluéncias indevidas;

- Producao de energia 100% renovavel;

- Constituicdo de comunidade de energia da dgua;

- Piloto de producdo de hidrogénio a partir de dgua
tratada;

“Inventdrio de GEE - Scope |,2 e 3 — integrado no
Grupo AdP

Apostdmos na nossa estratégia de circularidade, que se
pretende vir a congregar nas vdrias dimensdes da economia
circular, nomeadamente com a producdo de dgua+ e a valo-
rizacao de lamas (Biolamas) e outros projetos.

Continuamos o caminho dos ODS

Aderimos ao United Nations Global Compact (UNGO),
participando, assim, daquela que é considerada a maior ini-
ciativa de responsabilidade empresarial a escala mundial. Esta
iniciativa lancada pelas Na¢des Unidas em 2000, retne partes
interessadas, baseada em principios aceites universalmente:
Declaracio Universal dos Direitos Humanos, Declaracdo
da Organizacdo Internacional do Trabalho relativa aos Prin-
cipios e Direitos fundamentais no Trabalho, Declaracdo do
Rio sobre o Ambiente e Desenvolvimento. A Tejo Atlantico
reafirmou o compromisso de respeitar integralmente os dez
principios consagrados pelas Nac¢des Unidas neste Pacto
Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho,
Protecdo do Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

2022

Subscrevemos a iniciativa do Grupo AdR dos “Principios do
Oceano Sustentdvel” das Na¢des Unidas, integrando o grupo
das 150 empresas que, a nivel mundial, se comprometem a
avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a sustentabili-
dade ocednica na sua estratégia geral. Contribuimos para a
melhoria substancial da qualidade da dgua que é devolvida
aos meios hidricos, com reducdo da poluicdo.

Participdmos na Conferéncia dos Oceanos das Nacdes, que
decorreu em junho em Lisboa, contribuindo para a reflexdo
sobre como melhorar e fortalecer a coordenacdo entre as
polfticas de dgua doce e oceanica, para reforcar parcerias e
para perceber como a gestdo sustentdvel da dgua e dos ser
vicos de dguas residuais prevista no ODS6 podem impactar
na implementacdo do ODS 4.

Em 2022 integrdmos, iniciativa do Grupo AdP, o Observaté-
rio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas em-
presas portuguesas uma iniciativa da CATOLICA-LISBON
em parceria com a BPI Fundacdo la Caixa.

O ODS 17 apela as parcerias sustentdveis e temos feito esse
caminho tanto na gestao do conhecimento e inovagao como
da responsabilidade social.

Apostamos na motivagao e bem-estar dos/as
nossos/as trabalhadores/as

Visando a melhoria dos Acordos Coletivos de Trabalho, foi
encetado novo ciclo de negociacdo com as estruturas sindi-
cais. Em 2022 foi concretizado um aumento geral de 1,2% no
Grupo AdP (autorizado através do Despacho n.° | 10/2022-
SET, de 28 de janeiro) e a atualizacdo das bases da carreira.

O programa corporativo de atribuicdo de bolsas de estudo
com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendi-
zagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este
um programa de Responsabilidade Social interna de grande
impacto.

No ambito da salde e bem-estar, com a disponibilizacao de
consultas de apoio psicoldgico, a todos/as os/as trabalhado-
res/as.

Foi subscrito o Pacto para a Saide Mental em Ambientes de
Trabalho, uma iniciativa promovida pelo Center for Respon-
sible Business & Leadership da CATOLICA-LISBON e que
integrou o Grupo AdP e a Tejo Atlantico, na qual se desa-
flam as organizages a assumirem a sua responsabilidade em
adotar medidas, de forma a mitigar os problemas colocados
pela fragilidade da saide mental em ambientes de trabalho.

Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o res-
peito pela diversidade. Promovemos ativamente o combate
a discriminacao e olhamos a ética como um valor primordial
no ambito do nosso desempenho. Em 2022 continudmos

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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2022

como parte ativa em diversos projetos de promocdo de
igualdade de género, de inclusdo, de combate a pobreza e
exclusdo social.

Implementada uma polftica sustentada para a lgualdade de
Género e existéncia de um conjunto de procedimentos de
recursos humanos ndo discriminatérios, entre eles o préprio
Cédigo de Conduta e Etica. O Grupo AdP estd também
entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram
o objetivo de alcancar 40% de mulheres em cargos de de-
cisdo até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional
para a lgualdade de Género, ato que reitera o objetivo de
promocao da igualdade de tratamento e de oportunidades e
da participacdo equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais. Em 2022 cumprimos o nosso Plano
para a Igualdade de Género, tendo o Grupo AdP renovado
0 nosso compromisso com o iGen - Férum de organizacdes
para a igualdade.

Impacto Social

O grupo AdP e aTejo Atlantico acolheu a Flavia, estagidria no
projeto CHANGE da Academia GIRL MOVE. A GIRL MOVE
¢ uma Fundacdo que tem como missao a criagdo de um
movimento de vida, de apoio e capacitagdo no feminino em
Mogambique, através da sua educacao e da criagao de redes

humanas de entreajuda e cooperacao entre pares, inter-ge-
racional e internacional. O seu principal objetivo é capacitar
estas jovens, através da educacdo e da coopera¢ao de forma
a combater o abandono escolar precoce, casamentos e gra-
videzes prematuras e a violéncia de género.

Educacao para a Sustentabilidade

A Educacdo para a Sustentabilidade é um pilar estratégico
que tem por objetivo contribuir ativamente para a prossecu-
cao de atividades fortemente orientadas para uma educacio
ambiental mais consciente, que possa fomentar a adocdo
de comportamentos mais sustentdveis, no que respeita ao
valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e
a todas as dimensdes da atividade humana. Mantemos uma
relacdo de grande proximidade e de parceria com a comu-
nidade local. A promog¢do de uma maior consciencializacdo
das populacdes para a utilizacdo sustentdvel dos servicos de
dgua e saneamento, tem sido uma constante, nomeadamente
através de acdes de sensibilizacdo, Em 2022 desenvolvemos
a campanha ‘“Vamos fechar a torneira a seca”, dinamizada
através do Grupo AdP em parceria com os municipios um
pouco por todo o pafs. O objetivo € sensibilizar para o uso
parcimonioso da dgua, em especial numa altura em que en-
frentamos uma situacdo de seca.




DESTACANDO
PARA O ANO DE 2022...

Adesao ao Global Compact da Nagoes
Unidas e ao Global Compact
Network Portugal

ATejo Atlantico subscreveu os |0 Principios do UN
Global Compact, consagrados pelas Na¢des Unidas,
comprometendo-se a que a sua estratégia e politica
empresarial os respeitam nos ambitos Direitos
Humanos e do Trabalho, Protecdo do Ambiente e
Mecanismos Anticorrupcao.

Aprovado Plano para Gestao de
Aguas Residuais Industriais AGIR

ATejo Atlantico vai receber 4,4M€ do Fundo
Ambiental para a gestdo das afluéncias industriais e
para a vigilancia epidemioldgica hospitalar na regiao.

Este Plano visa garantir uma maior eficiéncia no
dominio das afluéncias industriais.

DESLIGADD ——

WAIS SMRT
DESLIGA A LUZ!

ATENATLAKTICD

Plano de Igualdade aprovado

No ambito da polftica de igualdade de género
adotada no Grupo AdP aTejo Atlantico aprovou o
plano de 2022 que visa implementar um conjunto

de medidas efetivas para alcangar uma participacao
equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades
profissionais bem como na vida familiar; eliminando a
discriminacdo na sociedade. Este plano tem vindo a
ser elaborado e apresentado desde 2019.

CENTRD
| DEEDUCACAD BB
| AMBIENTAL

Tejo Atlantico
na era da transformagao digital

ATejo Atlantico iniciou a transformacdo digital, um
percurso com o desenvolvimento de um plano
estratégico apresentado no decorrer do ano de 2022
e com desenvolvimento em anos futuros.

Arrancou a Campanha “Energia+”

ATejo Atlantico desenvolveu a Campanha “Energia+”
com o objetivo de sensibilizar para a temdtica da
gestao de energia e criar uma cultura de boas prdticas
a nivel interno. A Campanha “Energia+" integrou,
entre outras atividades, agées de sensibilizagdo junto
dos/as trabalhadores/as e vdrias a¢cdes de formacao.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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Acao |.? edicao W-Talk
No Dia Internacional da Mulher, a 8 de marco,
arrancou o ciclo de conferéncias organizado pela Tejo
Atlantico. A ex-secretdria de Estado do Ambiente, Wr=alic
Inés dos Santos Costa foi convidada para falar sobre s 98
desenvolvimento sustentdvel, mudancas climéticas e
novos comportamentos da sociedade. #tajoatlantico
Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho
ATejo Atlantico assinalou o Dia Mundial da Seguranca
e Saude no Trabalho/ Dia Nacional de Prevencdo e
Seguranca no Trabalho com um simulacro de queda
em altura e resgate, na Estacdo Elevatdria Real IV no
Centro Operacional da Charneca. Foram também
realizadas sessdes de formacao.
Arrancou campanha de sensibilizagao para
os riscos associados ao consumo de alcool e
substancias psicotropicas —
Foi desenvolvida uma campanha para prevenir e sgdvg+ SEGURANCA= @ ALCOOL
sensibilizar os/as trabalhadores/as para os riscos associados @DROGAS
ao consumo excessivo de dlcool e de substancias : AL
psicotrdpicas a nivel pessoal e também em contexto =
profissional, nomeadamente em termos de seguranca.
Equipas Operacionais em formagao “Bem-
estar e desempenho”
No ambito do Programa LigaRH, foi promovida
uma formagdo sobre “Bem-estar e Desempenho”
para as equipas operacionais com o objetivo de
criar um ambiente de trabalho positivo, com maior
envolvimento e cooperagdo e, consequentemente,
reforcar o desempenho e a autonomia.
Criado Grupo de Trabalho para
Riscos Psicossociais e Efeitos do Trabalho
por Turnos
O Dia Mundial da Saude Mental foi a oportunidade
para relembrar o impacto da pandemia, do isolamento
social, do teletrabalho, hordrios desfasados e
interseccdo da vida familiar e profissional, dando
énfase ainda a importante do autocuidado e bem-
estar dos/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico.
AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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Portugal comemora o
Dia Nacional da Sustentabilidade i
, , , , EHDE SETEMBRO]
ATejo Atlantico assinalou este dia com uma DIA NACIONAL DA
carlnp.arlwha qu desafia a} reflexao sobre o pfopos[to Riistentabilidade
individual ... o que é que cada um de nds estd a
fazer para garantir que todos nds continuamos a viver rleians _rl'dsd.
neste planetal..."” e sensibilizar para a mudanca dos 5 *
nossos hdbitos e comportamentos, em casa e no =
trabalho, mais sustentdveis.
Programa LigaRH arranca
Conscientes da importancia de estabelecer maior
proximidade com todos os/as trabalhadores/as, a
equipa do Departamento de Gestao de Capital
Humano iniciou a descentralizagdo do seu posto de
trabalho, estabelecendo-se nas vdrias instalacées, com
uma periodicidade mensal.
Green Friday: Nao usas,
passa a quem use!
No ambito da Semana Europeia da Prevencao de
Residuos, foi promovida uma iniciativa interna com
roupa usada e em bom estado entregue pelos/as
trabalhadores/as. A roupa foi disposta num “‘cabide”
comunitdrio para que todos escolhessem o necessdrio
para os seus filhos. No final, as restantes pecas foram
doadas a instituicdes de solidariedade.
Pensar Saneamento
ATejo Atlantico lancou o desafio para todos os
portugueses pensarem na importancia dos servigos
de saneamento: a sentarem-se na sanita, a tirar uma
foto tipo “Pensador’” (a estdtua do escultor Rodin) e
partilhar no Instagram. Para ampliar esta mensagem o
passatempo foi divulgado nas redes sociais e através
da Rédio Mega Hits.
Beatas: nao podem parar no mar! "
i~ N . S TIVER QUE FU“QR.-- Y
Por ocasiao da Conferéncia dos Oceanos, a Tejo - \
Atlantico reforcou internamente a sensibilizagdo para QUE NA“
a correta colocacio das beatas nos cinzeiros, e n3o no VA PARAR AD MAR.
chdo, lembrando ainda para a importancia do papel o
dos oceanos no nosso quotidiano, enquanto “pulmdes
do planeta”. Esta iniciativa pretendeu contribuir para
minimizar um problema ambiental: as beatas de
cigarro que vao para o chao e, depois, acabam no mar.
AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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Arte urbana da visibilidade
a um servico “invisivel”

O projeto “Hé ART nas Fébricas de Agua’ estd a levar
a arte urbana até as instalacdes da Tejo Atlantico, com
o objetivo de despertar o interesse da populacao
para o trabalho essencial que garante Agua Residual
Tratada, sensibilizando para uma atividade pouco
visivel e para um servico essencial com impacto
positivo no ambiente e na salde publica.

@ Unm olhar os Gltimos 5 anos

Em abril de 2017 era assinado o Contrato
de Concessao que atribuiu a Tejo Atlantico
a gestao do sistema multimunicipal de
saneamento de aguas residuais da Grande
Lisboa e Oeste.

O QUE SE MANTEM AO
LONGO DOS ANOS...

Desde essa data que o dia de aniversario é de
alguma forma assinalado, possibilitando o convivio
e a interacao entre os/as trabalhadores/as.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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Demonstragao dos resultados financeiros que
confirmam solidez da Tejo Atlantico

Anualmente, relne-se a Assembleia Geral da Tejo Atlantico
aprovando os respetivos Relatdrios & Contas de exercicio
anterior e que tém refletido a sustentabilidade financeira da
empresa. Paralelamente € também aprovado o Plano de Ati-
vidades e Orcamento, para o ano seguinte.

Aposta constante no investimento

ATejo Atlantico tem feito uma aposta forte no investimento
na construcio de novas infraestruturas, de forma a aumentar
a sua taxa de cobertura de servico e, ainda, em reabilitacdo,
manutencdo e conservacdo das infraestruturas existentes,
procurando a garantia da qualidade e disponibilidade de ser
Vico, resiliéncia e a salvaguarda da seguranca e salide dos/as
seus/suas trabalhadores/as.

Sistema de Responsabilidade Empresarial da Tejo
Atlantico certificado

A Tejo Atlantico manteve a certificagdo do seu Sistema de
Responsabilidade Empresarial nas vertentes de gestido da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sadde no Trabalho, ambi-
to total 100% infraestruturas, e na vertente de energia con-
templando na sua fronteira a EE 3 de Alcantara e as Fébricas
de Agua de Alcantara, Alverca, Atouguia da Baleia, Beirolas,
Carregado, Charneca, Frielas, Guia, Nazaré, Torres Vedras, Vila
Franca de Xira, representado cerca de 64% dos consumos de
energia da empresa.

Em 2021, foi concluida a integracdo e respetiva certificacao
da gestdo de ativos para os subsistemas de Alcantara, Guia e
Santa Cruz, representando cerca de 47% da capacidade total
de tratamento.

Acreditacao do laboratério da Tejo Atlantico

As unidades laboratoriais de Beirolas e Frielas mantiveram
a acreditacdo pelo Instituto Portugués de Acreditacdo IPAC,
sendo afirmada a sua competéncia técnica, confirmada a
credibilidade dos resultados no controlo da qualidade do
efluente tratado e reconhecida a imparcialidade necessaria
para a producdo de informacdo analitica para efeitos de ava-
liagdo da conformidade legal.

Desenvolvimento de competéncias

A formagao e desenvolvimento das competéncias técnicas e
de soft skills tem sido uma constante na aquisicdo de novas
conhecimentos e competéncias por partes dos/as trabalha-
dores/as da Tejo Atlantico.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
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Desenvolvimento de agoes de educagao para a
sustentabilidade

A aposta constante da Tejo Atlantico na educacdo para a
sustentabilidade tem-se traduzido na promoc¢do de vdrias
acoes e visitas enquadradas no perfodo escolar e dirigidas
principalmente a alunos, professores e restante comunida-
de educativa, mas também em periodo de férias, em vdrias
praias da drea de abrangéncia do servico. Destaque-se, ainda,
neste dambito a participacao nas edi¢des anuais da Ciéncia
Viva no Verao, promovidas pela Agéncia Nacional para a Cul-
tura Cientifica e Tecnoldgica.

Realizacao de visitas institucionais

As instalacdes da Tejo Atlantico acolhem anualmente vérias
visitas de entidades governamentais nacionais estrangei-
ras, com as suas respetivas delegacdes, dando a conhecer
o trabalho desenvolvido pela Tejo Atlantico na sua drea de
atividade e aproveitando a oportunidade para uma partilha
de conhecimentos e de melhores préticas a nivel nacional e
internacional.

Formagao “Ajuda de Mae”

ATejo Atlantico tem acolhido nas suas instalagdes vdrias ses-
sdes de formacao dirigidas as jovens e mulheres da associa-
¢do "Ajuda de Mae", que tem como principal objetivo “apoiar
cada mae e cada familia de modo que o nascimento do bebé
seja um fator de melhoria da sua vida e da vida familiar”. A
formacdo realizada nos dominios do ambiente e da seguran-
¢a e saude no trabalho pretende desenvolver competéncias

para as respetivas reintegracdes profissionais.

Acolhimento de Girls Movers

ATejo Atlantico recebe anualmente participantes do projeto
Girl Movers. Esta iniciativa, com enfoque em Mogcambique,
tem como objetivo principal capacitar as jovens e mulheres
mogambicanas para serem as principais agentes de desenvol-
vimento, através da lideranca pelo servico.

Realizacao do “Caminho da Inovagao”

Desde 2017 que a Tejo Atlantico tem aberto as portas a
comunidade cientifica e empresarial com um evento dedi-
cado ao futuro da investigacdo, desenvolvimento e inovagio
no setor da dgua em Portugal. Esta iniciativa pretende ser
diferenciadora e dirigida a todos os que se interessem pelos
grandes desafios do futuro para este setor.

Participagao firme e apresentagao da atividade
em congressos, seminarios e outros eventos

ATejo Atlantico € presenca assidua em congressos, semind-
rios e outros eventos com o objetivo de apresentar e dar a
conhecer a sua atividade, mas também para adquirir novos
conhecimentos e competéncias para os/as seus/suas traba-
lhadores/as.

Parceira no projeto “Peixes Nativos”

ATejo Atlantico celebrou, em 2017, um protocolo de parce-
ria com o ISPA (Instituto Superior de Psicologia Aplicada) no
ambito do Projeto Peixes Nativos, que tem como objeto de
estudo as Bacias Hidrogréficas das Ribeiras do Oeste e a sua
conservacao e preservacao, nomeadamente das espécies de
peixes nativos af existentes.

A NATIVA
EGIAD QFSTE ,

Edicao da Revista Tejo Atlantico

Apresentada em 2017, a RevistaTejo Atlantico pretende alar-
gar as ferramentas de comunicacdo disponiveis, de forma a
chegar as diferentes partes interessadas. Com edi¢do quadri-
mestral, o conceito editorial da revista assenta na comunica-
¢ao das atividades da empresa e dos seus trabalhadores e
trabalhadoras, e simultaneamente de varios aspetos do setor
da dgua.
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Disponibilizagao de consultas de medicina
curativa

Todos/as trabalhadores/as tém acesso, desde 2017, a con-
sultas de medicina curativa, que consistem em consultas de
clinica geral tendo por objetivo a resolucao de problemas su-
bitos, prescricao de receitas, e aconselhamento médico sobre
boas prdticas de saude.

Oferta de fruta no local de trabalho

Consciente da importancia da ado¢do de uma alimentacdo
sauddvel, a Tejo Atlantico pretende contribuir para o bem-es-
tar e salde de todos/as os/as trabalhadores/as, tendo iniciado
a distribuicdo de fruta nos locais de trabalho no ano de 2018.

Atribuicao de Bolsas de Estudo

Numa iniciativa do Grupo AdF a Tejo Atlantico tem vindo a
participar na atribuicdo de bolsas de estudo aos filhos de tra-
balhadores/as destinadas ao Ensino Superior e ao Ensino Espe-
cial,num projeto com forte impacto na responsabilidade social.

DESTACANDO PARA
O ANO DE 2021...

O ano de 2021, a semelhangca do ano de 2020,
continuou a ser fortemente marcado pela situagao
epidemiologica do virus SARS-CoV-2, mantendo
sempre a Tejo Atlantico a prestagao do servigo
publico de tratamento de aguas residuais sem
quaisquer interrupgoes, com uma equipa unida e
motivada, cumprindo as regras da Direcao Geral
da Salde e garantindo a protegao do ambiente e
da saude publica e o bem-estar social.

Aulas por videoconferéncia sao solu¢ao na Tejo
Atlantico

Em alternativa as visitas de estudo, que se viram suspensas
devido a pandemia, a Tejo Atlantico continuou a apostar nas
aulas por videoconferéncia para sensibilizar a comunidade
escolar, com o objetivo de mostrar a todos qual o papel das
nossas Fabricas de Agua na gestdo do ciclo urbano da dgua
e qual o seu contributo para a preservacdo dos recursos
hidricos da regido e para a economia circular; ao valorizar os
recursos af gerados.

2022

Dois novos filmes sobre a atividade da Tejo
Atlantico

A Tejo Atlantico lancou dois filmes, um sobre os processos
de remocdo de residuos nas Fabricas de Agua e outro sobre
o impacto da atividade do saneamento para a salde publica
intitulados “‘Saneamento, servico essencial a salde publica” e
“Como é que ocorre a remocao de residuos numa Fabrica
de Agua”.

“Campanha Seguranga 365” da Tejo Atlantico

A Tejo Atlantico desenvolveu a “Campanha Seguranca 365"
com o objetivo de reforcar a informacao e as acdes de sensi-
bilizacdo sobre a seguranca no local de trabalho, ao longo do
ano. A iniciativa foi estruturada com base no “Plano de Refor-
co de Seguranca”, elaborado pelas varias unidades organicas
e aprovado em Conselho de Administracao.

Iniciado “Ciclo de webinars Noés Planeta”

ATejo Atlantico desenvolveu o “Ciclo de webinars Nés Pla-
neta’ com o objetivo de promover uma série de workshops
online, para todos/as os/as trabalhadores/as da empresa,
sobre temas diversos ligados a temdtica de ambiente e da
sustentabilidade. A acdo pretende estimular o contributo
coletivo de cada um de nds para um planeta mais azul e
verde, através de informagdo Util que possibilita adotarmos
boas préticas. Durante o ano foram abordados temas como:
“Compostar € outra forma de reciclar’, “Ervas aromadticas
e medicinais”, “Eat4Change — Dietas Sustentdveis”, "Os sus-
peitos do costume” e “Vamos falar um pouco de cosmética
natural”.
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2022

Prevencao de acidentes e doengas profissionais
a nivel mundial

No ambito das comemorag¢des do Dia Mundial da Seguran-
¢a, a Tejo Atlantico em colaboragao com a Tecniquitel, orga-
nizou um evento de formacdo.Varios/as trabalhadores/as da
Direcdo de Operacao e da Direcao de Manutencdo, entre
os quais os Representantes dos/as Trabalhadores/as de SST,
ensaiaram vdrios equipamentos de protecdo coletiva contra
quedas em altura e realizaram um treino no simulador da
Academia.

Mascaras sociais no ambito do projeto

Alinhado com a estratégia Nés AdP aTejo Atlantico distribuiu
aos/as seus/suas trabalhadores/as mdscaras sociais que per-
mitem a lavagem e a sua reutilizacdo. A producao destas mads-
caras também tem uma componente de apoio social uma
vez que foram feitas em casa, por costureiras particulares
que estavam desempregadas da drea de Lisboa.

PWN Lisbon e Tejo Atlantico celebram parceria
estratégica para a promogao da diversidade
organizacional

Reforcando o seu ecossistema de parcerias corporativas, a
Professional Women's Network Lisbon (PWN Lisbon) e a
Tejo Atlantico celebraram uma parceria, no ambito da qual
ambas as organiza¢des alinhardo a sua visdo estratégica, si-
nergias e iniciativas comuns com foco na diversidade orga-
nizacional.

Plataforma de Responsabilidade Empresarial

A Tejo Atlantico apostou na utilizacdo de ferramentas de
gestdo que facilitem e promovam o acompanhamento do
seu sistema de gestdo, integrando o trabalho didrio de cada
unidade organica, de forma intuitiva e facilitadora.

Pacto Europeu para o Clima

Uma iniciativa da Unido Europeia com o objetivo de levar
toda a comunidade, indUstrias, escolas e organizacdes a as-
sumir compromissos com vista a afteracdo de comporta-
mentos. Ao criar esta oportunidade de colaboracdo, o Pacto
assume-se como um propulsor na luta para combater as
alteracdes climdticas e a degradacdo do ambiente. A Tejo
Atlantico, sendo embaixadora do Pacto, criou 8 compromis-
sos dentro de 5 dreas principais para atingir até 2024.

Semana Europeia da Seguranga e Saide no
Trabalho

Por ocasiao da “Semana Europeia da Seguranca e Saide no
Trabalho”, a Tejo Atlantico desenvolveu trés videos informa-
tivos e lancou um mini-portal com documentos e materiais
sobre seguranca para sensibilizar os/as trabalhadores/as so-
bre esta matéria.

Dia Mundial do Saneamento celebrado com “Ha
Art no Esgoto”

Com o objetivo de consciencializar e sensibilizar lisboetas e
turistas sobre o servico essencial de recolha e tratamento
de d4guas residuais, nasceu o projeto “Ha Art no Esgoto”, em
articulagdo com a Saint-Gobain que convida a percorrer 36
tampas de esgoto — ““caixas de visita" — com |2 imagens de
locais emblemdticos da cidade de Lisboa, abrindo a porta
para desvendar o servico de saneamento “invisivel”, essencial
para a saude e qualidade de vida da populagdo.

Arranque do projeto “Nascer do Mundo AdP”

A Tejo Atlantico aderiu a iniciativa “Nascer no Mundo AdP”,
que tem como objetivo distinguir a chegada de mais um(a)
filho(a), com a entrega de um Cabaz de Nascimento a todos
os bebés nascidos neste ano e nos anos futuros. Foi ainda
atribuido um cheque-presente as criangas nascidas desde a
criacdo daTejo Atlantico.
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Tejo Atlantico subscreve a “Carta de
Compromisso” Politica de Integridade

ATejo Atlantico, subscreveu a “Carta de Compromisso’ com
a Politica de Integridade do Grupo AdP composta pelos se-
guintes documentos:“Cédigo de Etica e de Conduta’;“Regu-
lamento do Conselho de Etica”, “Regulamento do Comissio
de Etica”, “Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas”; “Regulamento de Denuncias Voluntd-
rias de Irregularidades”; “Manual de Contratacao Publica do
Regime Geral”; “Manual de Compras”. O Compromisso de
Integridade assenta num modelo de governacao com os mais
elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e
na exceléncia das prdticas de gestao publica.

DESTACANDO PARA
O ANO DE 2020...

O ano de 2020 foi fortemente marcado pela situagao
epidemiologica do virus SARS-CoV-2, caracterizada
por um conjunto de restrigoes e constrangimentos
que implicaram alteragdes e reajustamentos a
organizagao de trabalho, com impacto significativo
na atividade diaria da Tejo Atlantico.

De entre as medidas excecionais e temporarias
decretadas no ambito da pandemia COVID-19, o
prolongamento da implementagao do regime de
teletrabalho obrigatério, para todas as atividades
compativeis com esta modalidade de trabalho, e a
manutengao das equipas no terreno em horarios
desfasados para garantir a prestagao do servi¢o
essencial 2 populagao, foram as que mais efeito
tiveram para a Tejo Atlantico. Foi efetuado um
esforco de reorganizacio dos meios humanos
e técnicos, tendo sido necessario o recurso a
prestacao de trabalho temporario para colmatar
algumas falhas de recursos humanos estruturais e
pontuais para fazer face ao isolamento de pessoas
em situagao de risco, em isolamento profilatico e
infetadas por forga da COVID-19. Nao obstante,
o empenho diario das equipas operacionais da
#Linhadafrente constituiu um enorme desafio,
demonstrando um claro compromisso dos/as
trabalhadores/as com a Tejo Atlantico e com a
importante missao de protecao e preservagao
do ambiente.

2022

Grupo de Trabalho de Contingéncia

Por forma a estabelecer a coordenacdo estruturada a nivel
interno no que se refere a pandemia da COVID- 19, foi cria-
do o Grupo de Trabalho Contingéncia COVID-|9. Este gru-
po de trabalho centralizou as informagdes oficiais e internas
que chegaram a empresa e decidiu sobre a implementacdo
de acdes e divulgacao a todos/as os/as trabalhadores/as.

“Regras obrigatorias em Pandemia”

ATejo Atlantico reuniu um conjunto de boas préticas de con-
duta social no contexto atual da COVID-19, apresentadas
em quatro cartazes, de forma a reforcar a importancia dos
cuidados necessérios de distanciamento, limpeza e desinfe-
cdo e uso de equipamentos de protecdo individual junto dos/
as trabalhadores/as.

Més da Ciberseguranca na Tejo Atlantico

“Sente-se ciberseguro hoje!” foi o mote de uma campanha
interna realizada. Ao longo de varias semanas, foram divulga-
das dicas com o objetivo de contribuir na protecao de sis-
temas de computador contra roubo ou danos ao hardware,
software ou dados, bem como a interrupcao ou desorienta-
cdo dos servigos que fornecem.

Més da Condugao Segura na Tejo Atlantico

Foi desenvolvida uma campanha de sensibilizacao interna,
com o objetivo de alertar para os bons comportamentos
que todos devem ter ao volante de um carro de forma a
reduzir os acidentes na estrada. Assim, a Tejo Atlantico re-
lembrou a correta utilizacao dos veiculos, dicas para uma eco
conducdo, entre outras sugestdes.
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2022

Compromisso Lisboa Capital Verde
Europeia 2020

A Tejo Atlantico aderiu ao Compromisso Lisboa Capital
Verde Europeia 2020 assumindo o desenvolvimento de 38
medidas nas dreas da energia, mobilidade, dgua, economia
circular, e cidadania e participacao.

Arranque do Programa “Mental Health PRO”

A Tejo Atlantico disponibilizou o programa “Mental Health
PRO" para reforcar o bem-estar dos/as seus/suas trabalhado-
res/as e suas familias, através de um plano de ac¢des a distan-
cia, realizadas através de uma plataforma online. Atividades
fisicas, uma linha de apoio psicoldgico e sessdes para reduzir
o stress e a ansiedade, foram algumas das propostas deste
programa.

Hino da “Incrivel Viagem do Cocd”

No Dia Mundial do Ambiente, Filipe Pinto e Fébio Rocha can-
taram "“A Incrivel Viagem do Cocd”, sendo a musica disponi-
bilizada no YouTube e nas redes sociais da Tejo Atlantico. Esta
acao surge no seguimento do video com a leitura animada
do livro, lancado no Dia Mundial da Crianca. Paralelamente, a
empresa fez lives de curta duragdo, com os contributos dos/
as trabalhadores/as de servico da empresa.

Programa de Neutralidade Energética ZERO
do Grupo AdP

A Tejo Atlantico pretende ser energeticamente autossus-
tentdvel até 2030, concretizando este programa através da
reducdo dos seus consumos e do aumento da producao de
energia a partir de recursos disponiveis nas instalagdes.

Webinar “Marmitas” Sob o mote “saudavel+”

Foi lancada uma campanha de wellbeing com a¢des para os/as
trabalhadores/as para promover o seu bem-estar e compor
tamentos saudaveis, arrancando com um webinar sobre “Mar-
mitas saudaveis” que assinalou o Dia Mundial da Alimentacdo.

Assinalar a Semana Europeia da Seguranca e
Saude no Trabalho

No ambito da Semana Europeia da Seguranca 2020, com
o tema “Locais de trabalho saudaveis: Aliviar a carga 2020-
2022" a'Tejo Atlantico organizou vdrias atividades com os/as
trabalhadores/as como webinars de ergonomia, a entrega de
um pocketbook sobre ergonomia e sessdes nas instalagdes.

Abriu o Centro de Educagao Ambiental
da Tejo Atlantico

Localizado na Fébrica de Agua de Beirolas, o Centro de Educa-
¢ao Ambiental é um espaco dedicado a sensibilizacao ambien-
tal, onde se pretende que sejam desenvolvidas vérias atividades
focadas no valor da dgua e nas suas diferentes dimensdes.

Novo protocolo com PWN Lisbon

A Tejo Atlantico e a Professional Women'’s Network Lisbon
estabeleceram um protocolo onde se comprometem a arti-
cular esfor¢cos ao desenvolvimento profissional das mulheres
no seio organizacional. Esta € a visdo da Tejo Atlantico de
promover a igualdade de oportunidades corporativas.

Tejo Atlantico comemora Dia Mundial
do Saneamento

Foram desenvolvidas diversas a¢des: suportes para portas
de WC e encartados no jornal Expresso; campanha Ja se
perguntou o que acontece quando carrega neste botdo?”
nos mupies em Lisboa; aulas por videochamada integradas
no Programa Eco-escolas; e pintura de sarjetas no ambito do
projeto “O Mar Comeca Aqui” da ABAE.

Video “Boa postura no posto de trabalho”

A Tejo Atlantico produziu um video no qual sao exempli-
ficadas as tarefas mais executadas, adotando as melhores
posturas. Os/as trabalhadores/as foram relembrados do poc-
ketbook de ergonomia com exercicios de aquecimento para
se fazer no infcio da execugdo do trabalho e alongamentos
para terminar.
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DESTACANDO PARA
O ANO DE 2019...

Plano de reutilizagao de agua

O Plano Estratégico de Reutilizacio de Agua de Lisboa, um
trabalho daTejo Atlantico e da Camara Municipal de Lisboa,
tem por finalidade infraestruturar a cidade com uma rede de
distribuicdo de dgua+.

e~

5 filmes, 5 dias para comemorar o Dia Mundial
da Agua

A Tejo Atlantico emitiu na RTP3 cinco filmes sobre a sua
atividade da empresa, por ocasido do Dia Mundial da Agua.
Enguadrados no conceito da economia circular; os filmes es-
clarecem a opiniao publica em como funciona uma Fabrica
de Agua, qual a sua importancia para a sustentabilidade, os
subprodutos que produzem e o papel do servico prestado
pela Tejo Atlantico para o ambiente, salde publica e a vida
das populagdes.

Apoiar Mogambique - Mochilas Esperanga

A Tejo Atlantico juntou-se ao Grupo AdP, na doagdo de um
conjunto de produtos de primeira necessidade no ambito
do movimento de solidariedade APOIAR MOCAMBIQUE.
Estes produtos encheram as “Mochilas Esperanca’ destinadas
a familias vulnerdveis afetadas pelo ciclone Idai, através da
organizacdo humanitaria APOIAR.

2022

“Esta € a Pessoa mais Importante Para a Sua
Seguranga”

No ambito das iniciativas por ocasido do Dia Mundial da
Seguranca e Saude no Trabalho, a Tejo Atlantico realizou uma
série de iniciativas que visam promover as boas prdticas neste
contexto, tendo também sido lancada a campanha “Esta é a
Pessoa mais Importante Para a Sua Seguranca”’, com a dis-
tribuicao de espelhos individuais e afixacao de espelhos nas
instalacdes, todos com a mesma mensagem.

Criado canal de comunicagao “Fabrica de ideias”

Foi criado um canal de comunicacdo para que todos os/as
trabalhadores/as possam introduzir comentdrios ou suges-
tdes de melhoria a atividade daTejo Atlantico.

Tejo Atlantico e Control em Campanha
Conjunta

Numa campanha conjunta nas redes sociais, a Tejo Atlantico
e a Control alertaram para a importancia de usar preser-
vativo, mas ndo o colocar na sanita. De forma irreverente,
as publicagdes divulgam que determinados residuos podem
causar problemas de eficiéncia no processo de tratamento
nas Fabricas de Agua.

Campanha “5 Semanas, 5 R” - Reutilizar, Reciclar,
Reduzir, Recusar e Repensar!

Campanha interna que pretendeu sensibilizar todos os/
as trabalhadores/as para uma correta gestao dos residuos,
promovendo as boas préticas quer em contexto profissional,
quer em contexto pessoal e familiar. Foram langados varios
desafios e realizadas a¢des de formacdo e sensibilizacao.

Celebrar o Dia Mundial do Saneamento

Para assinalar este dia, reforcando a sua aposta na educdo
para a sustentabilidade, a Tejo Atlantico lan¢ou o Livro Infantil
Educativo “A incrivel viagem do Cocd” e a campanha #so-
mostodosursos, para alertar para o risco que os habitats de
todas as espécies (ndo sé dos ursos polares) correm perante
o uso ineficiente da 4gua.

Projeto com a Comunidade Vida e Paz

Desde 2019 que a Tejo Atlantico tem trabalhado com a Co-
munidade Vida e Paz, no Centro Operacional de Torres Vedras,
para a manutencao dos espagos verdes das instalagdes. Esta
instituicao de solidariedade social tem como missao ir ac en-
contro e acolher pessoas em condi¢do de sem-abrigo, ou em
situacdo de vulnerabilidade social, ajudando-as a recuperar a
sua dignidade e a (re)construir o seu projeto de vida, através
de uma agao integrada de prevencao, reabilitacao e reinsercao.
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Estabelecido protocolo de cooperagao com a
AREPAL

A Tejo Atlantico estabeleceu um protocolo com a Associa-
cao para o Servico de Apoio Social a Reformados da EPAL
(AREPAL) com o objetivo de reduzir algumas das fragilidades
futuras que os/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico possam
vir a deparar-se no seu perfodo pds-operacional, procurando
alternativas validas para assegurar tempordria ou permanen-
temente as suas necessidades bdsicas ou de realizar as suas
atividades didrias, promovendo o bem-estar futuro, pessoal
ou do seu agregado direto.

Pais, os novos “Embaixadores das Aguas” nas
escolas

Para aquelas ocasides em que os filhos pedem aos pais para
irem a escola falar da sua profissio ou da empresa onde tra-
balham, a Tejo Atlantico criou diversos materiais pedagdgicos
que facilitam as apresentacdes em sala de aula, disponibilizan-
do o kit “Embaixadores das Aguas’. Os suportes explicam
o papel das Fabricas de Agua, como uma infraestrutura que
trata a 4gua residual e valoriza os subprodutos, e mostram a
importancia do nosso trabalho para a preservacao do mar
e rios.

DESTACANDO PARA
O ANO DE 2018...

Integracao na frota automovel da Tejo Atlantico
de viaturas elétricas

Foram, neste ano, integrados vinte veiculos 100% elétricos na
frota operacional da Tejo Atlantico, permitindo reduzir a sua
pegada de carbono e o consumo de combustiveis.

Assinalado o Dia Mundial da Agua

Entre outras iniciativas, este dia foi assinalado com uma cam-
panha na Radio Comercial, destacando o trabalho desenvol-
vido pelas equipas Tejo Atlantico, os temas da reciclagem e
reutilizacdo da dgua e boas préticas para 0 consumo respon-
sdvel de dgua, destacando o que ndo se deve deitar na sanita
e rede de esgotos.

#tejoatlanticosemplastico — Nao me confundas,
nao sou de plastico

Com o objetivo de contribuir para a reducdo da produgao
de residuos de pldstico, a Tejo Atlantico promoveu uma cam-
panha interna de mobilizagdo dos/as trabalhadores/as para
este tema, implementando algumas medidas nas instalagdes.
“Nado me confundas: eu ndo sou de plastico” foi o mote da
campanha, que, entre outras ag¢oes, passou pela distribuicao
de sacos de pano e cantis a todos/as os/as trabalhadores/
as, um reforco da louga disponivel nas copas e a progressiva
descontinuacao de descartdveis de pldstico, como copos de
dgua e de café.

Eficiéncia energética em curso

A Tejo Atlantico colocou em prética o Plano de Eficiéncia e
Producdo de Energia (PEPE), desenvolvido pelo Grupo AdP,
para o perfodo de 2017-2019, que visa reduzir os consumos,
aumentar a producao prdpria, melhorar as condi¢cdes de
aquisicdo de energia e aumentar a mobilidade elétrica.

Rock in Rio utiliza agua+

Lancado o projeto piloto de utilizacdo de dgua+ para rega
no evento de mdsica, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente e sustentdvel dos recursos hidricos e constituindo
um beneficio como fonte de dgua alternativa para usos nao
potdveis. Esta visdo partilhada pela Tejo Atlantico, Camara
Municipal de Lisboa e Rock in Rio, levou a que a organizacdo
deste evento se tenha envolvido neste caso de boas prdticas
de sustentabilidade, desenvolvendo em conjunto um projeto
de rega de espacos verdes numa drea limitada do recinto.
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Eleitos Representantes dos Trabalhadores para a
Segurancga e Saude no Trabalho

Desde este ano que a Tejo Atlantico conta com Represen-
tantes dos/as Trabalhadores/as para a Seguranca e Saide no
Trabalho, promovendo reunides mensais para acompanha-
mento continuo desta temdtica.

Assinado Acordo Coletivo de Trabalho

Neste ano, foi assinado o Acordo Coletivo de Trabalho
entre o Grupo AdP e as Centrais Sindicais, envolvendo a
Tejo Atlantico e os/as seus/suas trabalhadores/as, alcancando
largos consensos e beneficiando de um contrato juridico que
reconhece novos direitos e deveres para todos, num clima
de harmonia empresarial. Este instrumento mantém-se em
vigor a data de hoje.

Campanha de sensibilizagao para o valor da agua

Numa iniciativa do Grupo AdP e de forma a assinalar o Dia
Nacional da Agua foi lancada uma campanha de sensibiliza-
¢do "Agua com um Pingo de Consciéncia” com o objetivo de
promover a utilizacdo eficiente da dgua junto da populagdo
em geral, uma vez que a escassez de dgua ¢ uma realida-
de inevitdvel, designadamente no contexto das alteracdes
climdticas. A Tejo Atlantico associou-se a comunicagao desta
campanha.

Comemoragao da Semana Europeia da Seguran-
¢a e Saude no Trabalho

Esta efeméride foi assinalada com um conjunto de atividades,
nomeadamente, no ambito da postural laboral. Durante trés
dias e em diversas instalacdes, uma empresa especializada,
promoveu a¢des de formacao sobre esta matéria, avaliando
os postos de trabalho e sugerindo melhorias. Esta iniciativa
terminou com a realizacdo de acdo de grupo onde foram
ensinados exercicios muito simples, que se podem adotar e
praticar, contribuindo para o bem-estar de todos.

Parceria com a Bertrand assinalou o Dia Mundial
do Saneamento

Assinalando o Dia Mundial do Saneamento, a Tejo Atlantico,
em parceria com a Bertrand, destacando a data e lembran-
do a todos: “Leia Livros, ndo crie Monstros”, através de um
marcador didético de livros, que lembra os residuos que dia-
riamente ainda se deitam indevidamente na sanita, tais como
toalhetes, cotonetes, cabelos, pensos, preservativos, plasticos,
e outros objetos, que se amontoam e entopem as redes de
esgotos criando “monstros’ e que sé a muito custo se remo-
vem, causando ineficiéncias no tratamento de dguas residuais.

2022

Workshop criativo para os/as filhos/as dos/as
trabalhadores/as

A Tejo Atlantico acolheu os/as filhos/as dos/as seus/suas
trabalhadores/as na Fabrica de Agua de Alcantara, para uma
acao pedagdgica promovida em conjunto com a Plasticus
Maritimus, onde mais de quarenta participantes usaram a
imaginacao e pldsticos recolhidos nas praias da nossa costa
dando-lhes um novo valor, realizando Vvérios jogos e criando
objetos divertidos.

DESTACANDO PARA
O ANO DE 2017...

Sensibilizar para problematica da seca

No ambito da iniciativa do Grupo AdP a Tejo Atlantico di-
vulgou a campanha de sensibilizagdo sobre o uso racional
e boas prdticas na utilizagdo da dgua, numa altura em que
Portugal atravessava um momento de seca severa, recordan-
do que, com pequenos gestos, se podem poupar milhares de
litros de dgua essenciais a vida.

Atenta ao impacto dos incéndios florestais

A Tejo Atlantico, no dambito do Grupo AdR apoiou o Movi-
mento Eco para contribuir a minimizar o ndmero e impacto
dos incéndios florestais, reforcando a comunicacao de men-
sagens que conduzissem a uma mudanca de atitudes e de
comportamentos de risco.

Alertar para os “Monstros” dos Esgotos

ATejo Atlantico procurou informar e sensibilizar a populacdo
em geral para 0s pequenos monstros que muitas vezes vém
parar aos sistemas de tratamento de dguas residuais, através
de uma reportagem jornalistica do Didrio de Noticias. Coisas
tdo simples como toalhitas, cotonetes e cabelos, que ao
serem deitados na sanita podem colocar em causa o correto
funcionamento das infraestruturas.

Iniciativa “Pinheiro Bombeiro” acolhida

No ano em que o pais foi fustigado por incéndios, a Tejo
Atlantico abracou a causa “Pinheiro Bombeiro”, com os
diversos centros operacionais a acolherem um pinheiro
especial: drvores que resultam de desmate para prevencao
de incéndios em zona de sobreiral e cuja aquisicdo reverte
parcialmente para a Associacdo Portuguesa dos Bombeiros
Voluntdrios. Iniciativa que se manteve no ano de 2018.
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() Principais prémios e distingdes

Desde o inicio da sua criacdo, a Tejo Atlantico recebeu vdrios
prémios associados a sua atividade e a sua estratégia condu-
cente ao desenvolvimento sustentdvel.

EM 2022

Promover o reconhecimento e a divulgacdo de
boas prdticas e de exemplos de exceléncia, que
representam valiosos contributos para a qualifica-
cdo do ambiente e o desenvolvimento sustentdvel,
sao objetivos dos Prémios Verdes, uma iniciativa da
Revista Visdo em parceria com o Grupo Aguas de
Portugal.

Entre as mais de 150 candidaturas as 10 categorias
a concurso, o juri distinguiu um total de 25 agdes,
tecnologias, iniciativas e personalidades, tendo sido
entregues | | prémios e |4 meng¢des honrosas.

A cerimdnia de entrega dos prémios realizou-se na
Fabrica de Agua de Alcantara, uma infraestrutura
marcante na cidade de Lisboa, com um telhado
verde Unico na Europa que é exemplo de susten-
tabilidade ecoldgica e de rega sustentdvel e que foi
distinguida com o Prémio Valmor de 2013.

Além das muitas personalidades que se destacam
na drea do ambiente e da sustentabilidade, a sessdo
contou com a presenca do Ministro do Ambiente e
da Acdo Climatica, Duarte Cordeiro, do Presidente
da Camara Municipal de Lisboa, Carlos Moedas, e
ainda uma mensagem do Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa.

Os Referenciais de Ftica do Grupo Aguas de Portugal foram
reconhecidos pela APEE - Associacio Portuguesa de Etica
Empresarial na 2.* edicdo do Ethical Code Compliance, com
a atribuicdo da distingdo na categoria “Ethics and Compliance
Leadership”.

ATejo Atlantico foi distinguida com duas Men¢des Honrosas
na 8.% Edicdo do Reconhecimento de Prdticas de Responsabi-
lidade Social e Sustentabilidade, promovido pela Associacdo

Portuguesa de FEtica Empresarial (APEE). Os dois projetos
premiados foram no ODS |5 Proteger a Vida Terrestre, com
o projeto “Peixes Nativos': Monitorizar e sensibilizar para
proteger os rios da regido Oeste e a ictiofauna nativa que
neles habitam e no ODS 4 Educacdo de Qualidade, com o
projeto “Conhecer e Valorizar a Agua’: uma forma de assina-
lar o Dia Mundial da Educacao Ambiental.

A Tejo Atlantico incluiu, ainda, a shortlisted dos “Water
Europe Innovations Awards” com o projeto Hidrogasmove
que tem como objetivo produzir biometano 100% renovavel,
proveniente da purificacdo do biogds gerado pelas lamas da
Fabrica de Agua de Frielas, contribuindo para a descarbo-
nizacdo da rede de gds natural e do setor dos transportes.
O Hidrogasmove é um projeto que surge do protocolo de
colaboracgao entre aTejo Atlantico e a Dourogds Renovével.
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Recebemos o Diploma de Boas Prdticas em Responsabilida-
de Empresarial, na categoria “Trabalho Digno e Conciliagdo”,
atribuido pela Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial
(APEE), com o projeto “Nova realidade, nova Sustentabilida-
de”, que enquadrou a gestao da pandemia, nomeadamente na
disponibilizagdo de meios e recursos, facultando informagdes
e materiais e na dinamizacdo de acBes aos/as trabalhadores/
as, a0 mesmo tempo, que se valorizava e incentivava as equi-
pas com o reconhecimento do servi¢o essencial, apoiando
ainda o bem-estar das suas familias.

A Tejo Atlantico alcancou ainda uma Mencao Honrosa do
Prémio “Guarda-Rios”, com o projeto “Peixes Nativos”, na
vertente da educagdo ambiental, que surge do protocolo
entre o Instituto Universitdrio de Ciéncias Psicoldgicas, So-
ciais e daVida — ISPA e aTejo Atlantico.

PROJETO

PEIXES
NATIVOS

WP ISPA

EM 2020

ATejo Atlantico recebeu uma Menc¢ao Honrosa no Objetivo
de Desenvolvimento Sustentdvel ODS 12 Producdo e Con-
sumo Sustentdveis, atribuida pela Associacdo Portuguesa de
Ftica Empresarial (APEE), com o projeto “Todas as semanas

2022

tém um novo R”. Campanha que decorreu durante o més
de novembro, centralizando-se na politica dos 5 R: Repensar,
Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar, com o objetivo de sen-
sibilizar todos/as os/as trabalhadores/as para um consumo
sustentdvel e uma correta gestao dos residuos produzidos.

Vencemos o Grande Prémio Associacdo Portuguesa de Co-
municacao de Empresa (APCE) na categoria "‘Surpreenda-
-nos’’, com o projeto VIRA (Virar Conceitos e Mentalidades),
numa competicdo que conta com agéncias de comunicagdo
de empresas que integram o PSI 20 e multinacionais de
varios setores de atividade.

Fomos, ainda, finalistas do Prémio APCE na edi¢do “Especial
COVID-19", com as candidaturas “Ja perguntaste o que
acontece quando carregas neste botdo?” e “Pela saide publi-
ca e ambiente #estamosaqui'.

EM 2019

No dmbito do Encontro Nacional de Entidades Gestoras
(ENEG), recebemos o prémio “Tubos de Ouro’ na categoria
“Melhor Acdo de Comunicacao e Educacdo Ambiental” com
o "Projeto VIRA — Mudanca de mentalidades”. Esta categoria
foi a mais participada de sempre na organizacao dos “Tubos
de Ouro” contando com 23 candidaturas de || entidades
gestoras. Recebemos, ainda, uma mencao honrosa pela
“Melhor Estratégia de Adaptacao as Climdticas/Economia
Circular’” com a candidatura “Fabricas de Agua/agua+".

A Tejo Atlantico foi, também, reconhecida com o “Selo de
qualidade para o uso eficiente da dgua” pela Entidade Regu-
ladora dos Servicos de Aguas e Residuos — ERSAR.

Fomos premiados com o selo de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade que reflete o reconhecimento das boas
préaticas em responsabilidade social e sustentabilidade, numa
iniciativa da Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial
(APEE).

Conquistdmos uma menc¢do honrosa no projeto RES URBIS
premiado no PT Global Water Awards 2019 e integrdmos
a equipa (coordenada pelo LNEC), que venceu a categoria
[+D+i do PT Global Water Awards 2019, com o projeto LIFE
IMPETUS.

A Tejo Atlantico recebeu, ainda, o prémio PEPE periodo
2018-2019, prémio este que valoriza o grau de execucao do
Plano de Eficiéncia e Producdo de Energia do Grupo Aguas
de Portugal, premiando as empresas que cumpriram ou su-
peraram os respetivos objetivos definidos.
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Quem somos

Fazemos a diferenca na vida das pessoas

No dia 3 de abril de 2017, dando cumprimento ao Decreto-
-Lei n.? 34/2017,de 24 de marco, foi criado um novo sistema
multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande
Lisboa e Oeste, resultante da cisdo do sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale
do Tejo, criado pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio.
A concessao da exploracao e da gestdo deste sistema mul-
timunicipal, que consubstancia um servigo publico a exercer
em regime de exclusivo, foi atribuida a Tejo Atlantico que
integra o Grupo Aguas de Portugal (AdP).

O sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais
da Grande Lisboa e Oeste abrange a recolha, o tratamento
e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que re-
sultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes
industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e
a rececao de efluentes provenientes de limpeza de fossas
séticas, que cumpram o disposto no regulamento de explo-
ragdo e servico relativo a atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no sistema, bem como os respetivos trata-
mento e rejeicdo, que devem ser realizados de forma regular,
continua e eficiente.

O objeto de concessao abrange ainda:

- A concecdo, a construcdo, a instalacdo, a aquisicdo ou
outro meio previsto para a afetacdo e a extensao das

infraestruturas e instalacGes necessarias a recolha, ao tra-
tamento e a rejeicdo dos efluentes domésticos e urbanos
canalizados pelos utilizadores e a rececao dos efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos
tratamento e rejeicao, incluindo coletores, estacdes eleva-
tdrias e estacdes de tratamento de dguas residuais;

- A aquisicdo ou outro meio previstos para a afetacdo, a
instalacdo e a extensdo de todos os equipamentos neces-
sdrios a recolha, ao tratamento e a rejeicdo de efluentes
domésticos e urbanos canalizados pelos utilizadores e a
rececdo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas
séticas, e 0s respetivos tratamento e rejeicao;

- A conservagdo, a reparagdo, a renovagdo, a manutencgao,
a adaptacdo e a melhoria das infraestruturas, instalagdes
e equipamentos previstos, que se revelem necessarias ao
bom desempenho do servico publico e de acordo com
as exigéncias técnicas e com os parametros sanitdrios
exigiveis;

O controlo dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tra-
tados, bem como a qualidade da dgua dos meios receto-
res em que os mesmos sejam descarregados.

A regulagdo das atividades desenvolvidas é exercida pela Enti-
dade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).
A Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) acompanha a re-
gulacao ambiental a que aTejo Atlantico se encontra sujeita.
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O NOSSO PROPOSITO

Fazer a diferenca na vida das pessoas.

A NOSSA VISAO

Sermos reconhecidos, nacional e internacionalmente, como
uma empresa de referéncia no setor da dgua em Portugal,
pela qualidade do servico prestado, inovagao, competéncia,
eficiéncia, sustentabilidade e criagdo de valor, num quadro de
respeito pelas exigéncias legais apliciveis e outros compro-
missos voluntariamente assumidos pela empresa.

A NOSSA MISSAO

A Aguas do Tejo Atlantico tem por missio explorar e gerir o
sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da
Grande Lisboa e Oeste, garantindo a qualidade, a continuida-
de e a eficiéncia dos servicos publicos de dguas, no sentido
da protecdo da saude publica, do bem-estar das populagdes,
da acessibilidade aos servigos publicos, da protecdo do am-
biente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor,
num quadro de equidade e estabilidade tarifaria, contribuin-
do ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento
do territdrio, bem como para alcangar as metas previstas nos
planos e programas nacionais e as obrigacdes decorrentes
do normativo comunitdrio.

OS NOSSOS
COMPROMISSOS

- Assegurar a prestacao de um servico sustentdvel e inova-
dor, focalizado no cliente e nas demais partes interessa-
das, respeitando a envolvente, a comunidade, o ambiente
e promovendo a colaboragdo e a partilha de informacao
e de conhecimento;

- Gerir os ativos fisicos, permitindo otimizar a relacdo entre
0s riscos, 0s custos e desempenho, numa perspetiva inte-
grada do seu ciclo de vida e assegurando que os mesmos
cumprem o seu propdsito, gerando valor;

- Executar o investimento necessario no prosseguimento
da nossa missdo, implementando abordagens para a oti-

2022

mizagao global da gestao dos sistemas de saneamento de
dguas residuais;

- Orientar a concecdo do sistema para a economia circular,
garantindo uma maior eficiéncia no uso de recursos e
promovendo a prevencdo da poluicdo, nomeadamente
através da aposta nas energias renovéveis, na aquisicao
de produtos e servicos energeticamente eficientes e na
promogdo de outras préticas de otimizacdo energética
das instalacdes, na reutilizacdo da dgua residual tratada e
na procura de novas solucdes para as lamas do processo;

- Estabelecer contratos de fornecimento de bens e servi-
cos com fornecedores que partilham dos nossos princi-
pios e ética empresarial;

- Garantir que os trabalhadores encontram todos os dias um
local de trabalho seguro e sauddvel para a prevencao de
lesGes e afecdes da salde, integrando os aspetos da Segu-
ranca e Salde no Trabalho na gestdo dos nossos negdcios,
para que todas as atividades sejam consideradas sob a pers-
petiva da eliminacao dos perigos e da reducdo dos riscos;

- Garantir a igualdade de tratamento e oportunidades no
acesso ao trabalho, ao emprego, a formacao profissional
e a progressao na carreira e a conciliagdo e participacao
equilibrada dos homens e das mulheres na vida pessoal,
familiar e profissional;

- Garantir uma cultura de seguranca da informacao e ci-
berseguranca, assumindo a informagdo como um ativo
critico, e garantir a protecdo do seu tratamento, de forma
adequada, fundamentado nos principios da sua disponi-
bilidade, integridade, confidencialidade e rastreabilidade,
em cumprimento com o estabelecido na Polftica de Se-
guranca da Informacdo daTejo Atlantico;
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- Assegurar a protecdo dos dados pessoais e respetivo
tratamento de acordo com as finalidades previstas em
cumprimento com o estabelecido na Politica de Protecao
de Dados Pessoalis;

- Incentivar uma cultura de investigacdo, desenvolvimento
e inovacdo dinamizando e estimulando a criatividade e
a criacdo de valor, potenciando novos conhecimentos e
competéncias, nomeadamente através de criacdo de par-
cerias externas e demonstracio de solucdes tecnoldgicas,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel da em-

presa, da regido e das diferentes partes interessadas;

- Conferir responsabilidade e motivacao aos trabalhadores
para um desempenho de elevado nivel, envolvendo-os
através da consulta e da participacdo, fomentando o tra-
balho em equipa, transversal a empresa e promovendo a
formacdo continua;

- Estabelecer uma cultura de melhoria continua que con-
solida a gestao dos processos e promove a eficiéncia dos
respetivos desempenho e modelo de gestao.

A NOSSA CADEIA DE VALOR

A principal atividade daTejo Atlantico € a gestdo do ciclo urbano da dgua na vertente de saneamento das dguas residuais, nas
fases de recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais urbanas, incluindo a producdo de dgua para reutilizacdo.
Este servico publico essencial é indispensdvel ao bem-estar das populacdes, a salde publica, ao desenvolvimento social e
econdmico e a protecao do Ambiente.

PRODUGAO DE ENERGIA
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PRODUCAO DE AGUA
PARA REUTILIZACAO

. ETAR - Estacio de Tratamento de Aguas Residuais . Producdo de agua para reutilizagao

Producdo de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
Tratamento e Valorizacio externos.
Correcdo das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideragdo o destino final da dgua residual

tratada.

. Valorizagdo energética do biogas
Producdo de energia elétrica através da valorizacdo
energética do biogds resultante da digestao anaerdbica de
Valorizacdo de subprodutos nos processos de tratamento lamas, de fontes hidrica, edlica e fotovoltaica.
(valorizacdo energética das lamas, producdo de dgua para
reutilizacdo, reciclagem de nutrientes, etc.) . Devolucao
Devolucao ao meio hidrico das dguas tratadas que ndo sao

reutilizadas.

Acreditamos que o sucesso sustentdvel apenas poderd ser alcancado em estreita
articulacdo com os/as nossos/as trabalhadores/as, os nossos clientes, a comunidade e
demais partes interessadas

Critério 2: Descricao da implementa¢do da cadeia de valor | in"Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”
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Onde estamos

Alinhada com a estratégia do Grupo AdP a Tejo Atlantico
conta com um modelo de governo robusto, baseado na
ética e transparéncia, com respeito integral pelos Principios
do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do
Estado e numa estratégia empresarial que vai de encontro
as necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das
operagdes, a eficiéncia e qualidade dos servicos, e a criacdo
de valor para os acionistas e demais partes interessadas.

O Governance da Tejo Atlantico assenta:

- Na implementacdo de uma filosofia de gestdo profis-
sionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os mais
exigentes pardmetros de qualidade, em prol do cumpri-
mento da sua missao:

- Na adogao das melhores prdticas de gestao, segundo os
Principios de Bom Governo das empresas do Setor Em-
presarial do Estado;

- No desenvolvimento de uma cultura organizacional
orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizacdo de um conjunto de prdticas empresariais de
referéncia, assente fundamentalmente, numa filosofia de
gestao que contemple as dimensdes econdmica, ambien-
tal, social e ética.

¢ O Governance

2022

Impactamos diretamente no desenvolvi-
mento dos territdrios e na qualidade de
vida das pessoas

A sede social daTejo Atlantico encontra-se localizada na Fa-
brica de Agua de Alcantara, em Lisboa.

Os utilizadores que integram o sistema multimunicipal, s3o
os municipios de Alcobaca, Alenquer, Amadora, Arruda dos
Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,
Cascais, Lisboa, Loures, Lourinhd, Mafra, Nazaré, Obidos,
Odivelas, Oeiras, Peniche, Rio Maior; Sintra, Sobral de Monte
Agraco, Torres Vedras e Vila Franca de Xira, sendo que sdo
também utilizadores quaisquer pessoas singulares ou coleti-
vas, publicas ou privadas, localizadas no ambito geogréfico do
sistema e relativamente as quais, por acordo das partes, se
reconheca que a sua integragdo no sistema, para efeitos da
recolha direta de efluentes ou da rececdo de efluentes pro-
venientes da limpeza de fossas séticas, constitui uma solucdo
compativel com o sistema.

De realcar que em 2022 foi ministrado uma formagao em
Corporate Governance destinado a todos/as os/as gestores/
as do Grupo AdP desenvolvida em parceria com o Institu-
to Portugués de Corporate Governance, que permitiu um
maior alinhamento entre todas as empresas na promogao
e difusdo das boas prdticas do governo societdrio como ins-
trumento incontorndvel para a eficiéncia econdmica, para o
crescimento sustentdvel e para a estabilidade financeira.

ORGAOS SOCIAIS

A gestdo da Tejo Atlantico € assegurada por um conselho de
administracdo (CA), cujos presidentes e membros s3o eleitos
em Assembleia-Geral (AG). Cabe também a AG eleger um
conselho fiscal e um revisor oficial de contas, que garantam
a fiscalizagdo da empresa. A composicao dos CA prevé a
distincdo entre administradores executivos e ndo executivos.

Por deliberacdo em Assembleia-Geral de acionistas de 23 de
junho de 2020, e para o triénio 2020-2022, foram eleitos os
Orgios Sociais da Tejo Atlantico. O Conselho de Administra-
cdo é composto por sete administradores (trés executivos
e quatro ndo executivos). A gestdo corrente foi delegada na
Comissao Executiva.
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Em 2022, 0 Conselho de Administracdo da Tejo Atléntico reuniu 26 (vinte e seis) vezes
e a Comissdo Executiva 53 (cinquenta e trés) vezes.

Conselho de Administracao

Presidente

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra*
Vice-presidente

Hugo Filipe Xambre Bento Pereira**
Vogal

Ana Cédrmen Monteiro do Carmo Cisa***
Vogal

Simone Ferreira Pio

Vogal

Sdnia Raquel Conchinha Pacifico

Vogal

José Manuel da Costa Batista Alves

Vogal

Armando Paulino Domingos

Comissao Executiva

Presidente

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra*
Vice-presidente

Hugo Filipe Xambre Bento Pereira**

Vogal

Ana Cdrmen Monteiro do Carmo Cisa***

Restantes 6rgios sociais, 6rgaos de fiscalizagcdo e
auditor externo

*Eleita por Cooptagao em 29 de setembro de 2021
#*Designado vice-presidente em reunido de Conselho de
Administracdo de 24 de junho de 2020

#**Eleita por Cooptagdo em 29 de setembro de 2021

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente

Presidente da CM de Sintra, Basilio Adolfo de
Mendonca Horta da Franca

Vice-Presidente

Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario

Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho Fiscal

Presidente

Armando José de Sousa Resende
Vogal

Catarina Alexandra Carvalho Fins
Vogal

Patricia Isabel Sousa Caldinha

Revisor Oficial de Contas

Efetivo

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, S.A,
Representada por José Alves Bizarro Duarte, ROC 1957
ou, Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC |333Pricewaterhou-
seCoopers & Associados, SROC, S.A,, Representada por
Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC 1737

Suplente

Ernest &Young, SROC, Representada por Rui Abel Serra
Martins ROC | | 19

Secretario da Sociedade

Efetivo

Marina Sofia Viana Marques
Suplente

Jacqueline Rodrigues Vieira
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2022

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organica da Tejo Atlantico e as fung¢des, atribuicdes e responsabilidades de cada unidade orgdnica encontram-se
definidas em documento proprio, designado por Manual de Fun¢des Organizacionais, coadjuvado pelo Manual de Delegacao
de Competéncias, que estabelece a delegacdo de competéncias, considerando-se delegacdo o ato pelo qual um drgdo nor
malmente competente para decidir em determinada matéria permite que outro érgao ou agente pratiquem e exercam a
respetiva autoridade sobre essa matéria.

—/

@E Planeamento e Controle ,i| X Seguranca e Sustentabilidade
=5  de Gestio (PCG) B _RR/RA | N7 Empresarial (55E)
[y — X

i A ik \. Investigacao, Desenvolvimento
(@5 Juridico (JUR) ) CONSELHO DE ((D e Inovacao (ID)

ADMINISTRACAO

—/

SECRETARIO DA SOCIEDADE S T ‘ . D
- SECRETARIO DA SOCIEDADE SUPLENTE == istemas e Tecnologias De
§7 Recursos Humanos (RH) - — — (:C::.j i 56 (SIN
( - ACESSORES DO CA : informacao (SIN)
- CISO - CHIEF INFORMATION SECURITY
OFFICER
DPO - DATA PROTECTION OFFICER
Administrativa e ) - CRO - CHIEF RISK OFFICER \ Comunicagdo e
& Financeira (DAF) CECRW\R‘ADO ) EJ Desenvolvimento (DCD)

1 )
C Gestao de Ativos (DGA) ) C@{@} Operaciao (DOP) ) (Sua% Laboratdrio (LAB) )

(-% Engenharia (DEN) ) ( Manutencao (DMA) )

O Direcao O Departamento

Global Compact — Implementagao dos |0 Principios na Estratégia e Operagdes | Critério |: Descricao da corrente principal nas fungdes corporativas e
unidades de negécio | in“Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”

PARTICIPACAO EM COMITES g:,;::;tﬁ;gjg;gfggf°s’ onde a Tejo
ESPECIALIZADOS

- Compras;
O Conselho de Administracio do Grupo AdP nomeou - Comunicacao;
equipas multidisciplinares para gerirem e acompanharem - Engenharia;
projetos transversais no Grupo, funcionando como espagos - Financeiro;
de convergéncia de saberes, experiéncias e sensibilidades, - Gestao de ativos;
vocacionados para conferir maior eficdcia na implementagao - Laboratdrios acreditados;
de normas transversais, na fluidez dos processos de comuni- - Manutencao;
cacdo, no estudo de propostas de integracdo de processos/ - Operagdo Saneamento;
funcdes e no aprofundamento da partilha de boas prdticas - Planeamento Controlo e Regulacao;
nas vdrias empresas do Grupo AdP - Recursos Humanos;

- Servicos Juridicos;
- Sistemas de Informacdo e Ciberseguranca;
- Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
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INSTRUMENTOS DE BOM
GOVERNO

Uma missdo assente numa visdo de longo
prazo, num modelo organizacional robusto
e numa cultura ética forte

Na prossecugdao da nossa missao de servico publico, gerimos
um recurso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento
humano. Uma missao da maior responsabilidade, interioriza-
da por todos os representantes dos érgaos de gestao e por
todos/as os/as trabalhadores/as, que no dia-a-dia cumprem a
sua fungdo de forma responsavel.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os
principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com
a eficiéncia ou o crescimento econdmico nio podem ser
dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Adotdmos sistemas de informacdo e de controlo interno

adequados a nossa dimensao, complexidade, por forma a
cobrir todos os riscos relevantes.

ATejo Atlantico assume desde sempre a convicgdo de que as
preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento eco-

ndémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e
responsdvel. Para isso acredita que a concretizacdo dos seus
interesses de longo prazo alinhados com a Agenda 2030 estd
necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais
elevados padrdes de conduta ética. Todos aqueles que se re-
lacionam com a Tejo Atlantico nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais tém interesse legitimo na transparén-
cia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos/as seus/
suas trabalhadores/as.

Valores éticos da Tejo Atldntico
e Principios de Atuagdo, em alinhamento
com o Grupo AdP

Neste ambito, os valores que norteiam a atuacdo da Tejo
Atlantico, constituindo-se como o seu referencial ético de
base e que ddo forma a conduta dos/as seus/suas trabalha-
dores/as na sua atuacdo didria sdo a exceléncia, a integridade,
a responsabilidade e o rigor, tendo em consideracao os se-
guintes principios:

- Conformidade legal, regulamentar e de outras declara-
¢Oes subscritas;

- Respeito e protecdo dos direitos humanos;

- Luta contra a corrupgao;

- Contributo para o desenvolvimento sustentavel.
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O COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

Politica de integridade
Valores e Principios (Critérios Eticaos)

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP subscrito
pela Tejo Atlantico, em dezembro de 2021 representa um
comprometimento com a implementacdo do modelo de
integridade e de todos os instrumentos que lhe estdo as-
sociados por forma a assegurar a cultura de integridade do
Grupo AdP

A Politica de Integridade do Grupo AdP integrada na Politica
de Sustentabilidade Empresarial da Tejo Atlantico, apresenta
a nossa visao sobre a ética e a integridade, consolidando o
compromisso com um modelo de governacao assente nos
mais elevados padroes éticos, na transparéncia, responsabili-
dade e na exceléncia das prdticas de gestao publica.

A Politica, que descreve o modelo de integridade que é o
garante da qualidade ética das decisdes e opc¢des da Tejo
Atlantico, assenta em trés eixos que estruturam a agdo em
atividades de prevencdo de situacdes de conduta desconfor-
me ou inadequada, mecanismos de detecdo de potenciais
situagdes de violagdo ao referencial ético e instrumentos e
mecanismos de resolucao, acdo e avaliacdo.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade publi-
ca das instancias internacionais como a ONU, a OCDE e a
Unido Europeia e revemos a nossa atuacao na Recomenda-
cao da OCDE sobre Integridade Publica, onde se “reconhece
como prioritdrio a promocao de uma cultura de integridade
publica consistente alinhada a valores, principios e normas
éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse publico
sobre os interesses privados no setor publico”.

Instrumentos

o\ N ( \ N\ Cddigo de Etica e de Conduta
o
E PREVENIR DETETAR RESOLVER = s e s s e -
g Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
,E - Cultura Etica - Linha de Integridade -A¢des Corretivas — c— c— c— — — -
£ - Conformidade Legal - Controlo Interno - Mecanismos Legais Resul Dendincias Voluntéri
z - Gestdo de Risco - Auditorias internas - Alteracdes processuais egulamento de Dentincias Voluntdrias
g - Capacitacao e externas ou procedimentos = T T e e e
2 “Avaliacao desempenho Manual de Contratagio Publica do Regime Geral
] ético
g -— -—— —— ——— —— —— -—
\ = / L _J \§ J \ J Manual de Compras
7o \ . - g
U
8 . Guia de Boas Prdticas em Contratacdo Publica
O
=]
¢« Bolsa de Jdris
]
\© ) -— — — — — — -

O nosso referencial ético que assenta nos valores e prin-
cipios plasmados no Cddigo de Etica e de Conduta, pelos
Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo
alinhamento com o 10.° Principio do Global Compact das
Nac¢des Unidas - Anticorrupc¢do e pelo alinhamento com as
metas do ODS 16 Justica e Instituicdes Eficazes da Agenda
2030 das Nac¢des Unidas.

Ja em 2019 todas as empresas do Grupo AdR, onde se in-
tegra a Tejo Atlantico, tinham respondido a Call to Action
Anticorrup¢do, apresentada pelo UN Global Compact, subs-
crevendo a Campanha Portuguesa Anticorrupgao.

O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e
um conjunto de outras politicas e procedimentos internos
que garantem a conformidade com os diferentes instrumen-
tos que regulam a atividade e atuagdo da Tejo Atlantico. A
Politica vem confirmar que este conjunto de principios se
constitui como critério de referéncia harmonizado em todos
os processos de tomada de decisdo, a nivel interno e nas
relagdes com as partes interessadas.

Direitos Humanos

I° Principio - As empresas devem apoiar e respeitar a prote-
¢do dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2° Principio - As empresas devem garantir a sua ndo partici-
pacao em violagdes dos direitos humanos.
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Praticas Laborais

3° Principio - As empresas devem apoiar a liberdade de asso-
ciacdo e o reconhecimento efetivo a negociacdo coletiva.

4° Principio - A abolicdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsdrio.

5° Principio - A abolicao efetiva do trabalho infantil.

6° Principio - A eliminagdo da discriminagdo no trabalho.

Protecio Ambiental %

7° Principio - As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais.

8° Principio - Realizar iniciativas para promover a responsa-
bilidade ambiental.

9° Principio - Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias amigas do ambiente.

Anticorrup¢io %%:

10° Principio - As empresas devem combater a corrupcao
em todas as suas formas, incluindo extorcao e suborno.

Enquadrada no primeiro pilar do Quadro Estratégico de
Compromisso,‘Cultura de Grupo”, a Politica vem contri-
buir para reforcar os dois restantes, Exceléncia de Servico
e Utilidade Social, servindo de suporte aos doze desafios
estratégicos.

Os instrumentos internos que materializam a implementagdo
dos compromissos no dmbito da ética, compliance e outras
obrigacdes legais relacionadas sdo:

- Cddigo de Ftica e de Conduta;

- Manual do Governo da Sociedade;

- Manual de Boas Prdticas de Contratacdo Publica;

- Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas;

- Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades;

- Manual de Contratacdo Publica do Regime Geral

- Manual de Compras;

- Bolsa de juris.

INSTRUMENTOS

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP,
subscrito pela Tejo Atlantico

O Cédigo de Etica e Conduta vem expressar o compromisso
daTejo Atlantico com uma conduta ética nos seus relaciona-
mentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco
dos padrdes éticos aplicdveis e a criacdo de um ambiente de
trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Etica e Con-
duta reflete a vontade de prosseguir um caminho de me-
lhoria continua, assumindo como principios estruturantes da
sua acao, o respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as, a
responsabilidade da defesa e protecdo do ambiente, a trans-
paréncia nas suas relacdes com o exterior e a contribuicdo
para um desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo € acompanhada pela Comissao
de Etica do Grupo AdP O Cédigo de Etica e Conduta en-
contra-se disponivel para consulta no sftio da internet www.
aguasdotejoatlantico.adp.pt.

Manual de Governo da Sociedade

O Manual do Governo visa dotar a Tejo Atlantico de um
documento que permita ter um maior rigor, transparéncia
e controlo do governo da sociedade, concentrar normas,
deliberacdes e regulamentos, partilhar o conhecimento das
matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos
as partes interessadas, e melhorar as suas prdticas de gover-
nacao.

Manual de boas praticas de Contratagao Publica

Identifica um conjunto de recomendagdes de boas praticas
na drea da contratagdo publica, que mitiguem os riscos exis-
tentes e previnam a violagdo dos principios da transparéncia,
da igualdade e da concorréncia, com vista a assegurar a pros-
secucdo do interesse publico.

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e
Infragoes Conexas

O Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas identifica as principais dreas que, potencialmente,
poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupg¢ao, bem
como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigacao e a sua pro-
babilidade de ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cul-
tura da Tejo Atlantico e dos/as respetivos/as trabalhadores/
as no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas
no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais entidades. Este plano dd cumprimento a recomenda-
¢ao do CPC, de | de julho de 2009, bem como ao definido
no Regime Geral da Prevencao da Corrupgao (RGPC) do
Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Por forma a dar cumprimento a recomendacgio do Conselho
de Prevencdo da Corrupcdo de 7 de novembro de 2012,
relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico,
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a Tejo Atlantico implementou Declaracdes de Conflito de
Interesse, subscritas pelos Administradores e os/as trabalha-
dores/as com funcdes em dreas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgdo. A aprovacao de despesas
dos membros do érgao de administracdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do érgao de
administracdo ndo intervém na aprovagao das suas proprias
despesas. A aprovacdo de despesas dos demais drgaos so-
ciais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um
administrador. Ainda, os membros do drgdo de administra-
¢ao nao participam em deliberacdes das quais possam advir
direta ou indiretamente conflito de interesses, respeitantes
quer a eventuais despesas por si incorridas ou em outras
matérias, correlacionadas com o disposto no n.° 7 do artigo
22.° do Estatuto do Gestor Publico.

A Tejo Atlantico comunica/disponibiliza o Plano de Preven-
cao de Corrupcao e Infragdes Conexas, no sitio da internet
www.aguasdotejoatlantico.adp.pt.

Regulamento de denuncias voluntarias de
irregularidades

Regulamento de dendncias voluntdrias de irregularidades es-
tabelece os procedimentos internos para a rececdo de co-
municacdes voluntdrias de desvios identificados ao referencial
ético da Tejo Atlantico. Consistindo ainda num instrumento
de sensibilizacao interna para uma atuacao anticorrupgao
ou md governagao, consciencializando os/as trabalhadores/as
dos seus direitos e deveres e estabelecendo um regime de
protecdo de denunciantes.

Sempre que seja rececionada uma denuncia que configure
uma infracdo conexa ou crime, a mesma serd encaminhada a
entidade competente.

Os mecanismos e procedimentos de rececao, retencio e trata-
mento das dendincias / comunicacdes abrangidas pelo presen-
te Regulamento observam as normas de protecdo de dados
em vigor, bem como as normas de seguranca da informacao.

Manual de compras

O manual de compras tem como objetivo sistematizar as
regras a cumprir no processo de compras, garantindo a uni-
formizagdo dos procedimentos e controlos, o cumprimento
da legislagao e regulamentacdao em vigor, com promocao da
observancia dos principios da transparéncia, da igualdade e
da concorréncia.

Global Compact —Anticorrupgao

10.° Principio: As empresas devem combater a corrupcao em todas as
suas formas, incluindo extorsdo e suborno.

Critério 12: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas
na drea da anticorrupcao

Critério |3: Gestdo efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os
principios de anticorrupcao

Critério 14: Monitorizacao efetiva e avaliacdo dos mecanismos de gestao
anticorrupgao

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

2022

LINHA DE INTEGRIDADE

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, subscrito
pela Tejo Atlantico

A Tejo Atlantico, através do Grupo AdP, dispde de um canal
especifico de comunicacio, dirigido & Comissio de Etica, que
se designa por Linha de Integridade, disponivel no sitio da
internet www.aguasdotejoatlantico.adp.pt. cuja fungdo prin-
cipal é receber das partes interessadas, internas ou externas,
todas as comunicagdes relativas a questdes éticas, que pos-
sam colocar em causa a integridade da empresa. A linha de
integridade agrega todas as comunicagdes que possam, de
alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de
Integridade adotada pela Tejo Atlantico.

A governagao da ética estd cometida a dois érgaos com atri-
buicdes distintas e complementares:

- O Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto
de independéncia, que visa promover os mais elevados
padrdes éticos no Grupo AdP ao nivel da cultura, da con-
duta e dos comportamentos e que tem por missdao o
aconselhamento e reflexdo sobre a exceléncia da ética
no Grupo AdP;

- A Comissio de Etica, um drgdo executivo com estatuto
de independéncia, que visa promover a andlise de dentin-
cias, questdes e dilemas éticos reportados através dos
canais de comunicagdo, confidenciais e seguros, constitui-
dos para o efeito, particularmente no que ao reporte de
irregularidades diz respeito.

A concretizagdo do principio da transparéncia € alcancada
através da divulgacdo regular de informacdo sobre desempe-
nho e iniciativas, a nivel interna e externo.
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O modelo de integridade da Tejo Atldntico,
em alinhamento com o Grupo AdP

O modelo de integridade da Tejo Atlantico, que decorre da
aplicacdo dos valores e principios, estrutura-se em trés eixos
fundamentais: prevenir, detetar e resolver, onde se integram
todos os mecanismos e instrumentos de suporte e ¢ aplica-
do por uma estrutura de governagao que inclui dois drgaos
com estatuto e atribuicdes distintas, o Conselho de Etica e a
Comissdo de Ftica.

O eixo “Prevenir’, primeira linha de defesa da integridade
assenta no pressuposto da integracdo do reflexo ético, ou
seja, todas as decisdes e opgoes de gestores e trabalhadores/
as tém como critérios de base a conformidade legal, os valo-
res e principios definidos, os compromissos externos neste
dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta
do investimento continuo na sensibilizacao, no didlogo aber-
to, na coeréncia entre o que defendemos e as nossas acoes,
e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza.
Em 2022 foi realizada formacio sobre Etica e a Politica de
Integridade do Grupo AdP que envolveram a gestao de topo
e as chefias e foi disponibilizada uma formacao e-learning
“Etica e Conduta no Grupo AdP” para todos/as os/as traba-
lhadores/as tendo em vista a sensibilizacdo de todos para as
questdes da ética.

O eixo "Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos
internos para identificar situacdes e dreas de risco, desvios
de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstan-
cias anémalas e definir medidas corretivas. A Tejo Atlantico
dispde dos canais para recolher situacdes que podem advir
de interlocutores internos ou externos e dispde ainda dos
drgaos, com as responsabilidades e autoridade adequadas,
para definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as me-
todologias de remediacdo para garantir a plenitude do mo-
delo e a avaliagdo do desempenho ético da Tejo Atlantico
através dos indicadores de desempenho ético.

No final de 2022 foi feita uma avaliagdo sobre a implemen-
tacdo da politica de integridade do Grupo AdP que consistiu
num processo de autoavaliagdo das dezassete empresas em
territdrio nacional.

A metodologia utilizada assentou na utilizagdo de escalas de
maturidade, em que a empresa se posicionou relativamente
ao grau de implementacao de cada um dos documentos que
integram a Politica de Integridade. As escalas foram construi-
das para avaliar trés dimensoes:

- Conhecimento e compreensao dos objetivos relaciona-
dos com a Politica de Integridade;

- Cultura Etica;

- Gestdo de Risco.

Os resultados globais demonstram um grau de implemen-
tacdo da Polftica de 93%, ressaltando alguns aspetos de me-
Ihoria, relacionados com o Cédigo de Ftica e de Conduta e
com a Linha de Integridade, onde se inclui o Regulamento de
Dendincias Voluntdrias.

Salientamos, contudo, que este resultado € apenas resultante
de um exercicio de autoavaliacio sem recolha e andlise de
evidéncias junto das equipas para dados mais concretos.
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A atividade da Tejo Atlantico encontra-se sujeita a eventos
que a podem afetar adversamente, particularmente em con-
textos de mudanca acelerada como o que vivemos.Torna-se,
assim, necessario que as organizagdes consigam desenvolver
estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente
antecipando as ameagas, mas também identificando as opor-
tunidades, que podem afetar a persecucdo dos seus objetivos.

ATejo Atlantico dedica grande atencdo aos riscos inerentes
a sua atividade, a qual ¢ alcancada através da monitorizacdo
e gestao periddica dos principais riscos que resuttam da sua
operagao didria através de um adequado controlo interno.

A gestdo de risco deve constituir
uma ferramenta do Governo da
Sociedade, incorporada em todos os
processos internos, constituindo um
desafio transversal a todos/as os/as
trabalhadores/as

SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

|
MONITORIZACAO
D

2022

@ Gestio de Risco

Em 2022 foi dada continuidade ao desenvolvimento do
projeto de implementacdo do Sistema de Controlo Inter-
no (SCI) na Tejo Atlantico, de acordo com a metodologia e
orientacdes do Grupo AdP, assente na metodologia inter-
nacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os ob-
jetivos da organizacdo ao nivel das categorias (Operacao,
Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Am-
biente de Controlo, Gestdo de Risco, Atividades de Controlo,
Informacdo e Comunicacao e Monitorizacao de Atividades),
necessdrias para a sua concretizacao.

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do SCI e estabelecer a discipli-
na e estrutura dos restantes elementos SCI. E o conjunto
de regras, processos e estruturas que fornecem a base para
a realizagdo do controlo interno na organizagio. Define o
espirito da organizacao, influenciando a consciéncia que os/
as outros/as trabalhadores/as tém para o risco. E a base de
todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagao dos Riscos

Destinada a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos
0s riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos
definidos, assegurar o seu cumprimento e verificar que sdo
tomadas as a¢des necessdrias para responder adequadamen-
te a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocor-
rer e afetar (positiva ou negativamente) a realizacdo dos
objetivos definidos pela organizacdo. Envolve um processo
dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que
afetam a realizacdo dos objetivos da organizacdo, servindo
de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser
geridos. Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis
da organizacdo, de forma consistente e por categorias, para
as operacdes, reporte e conformidade, com clareza suficien-
te para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses
objetivos.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto
adverso dos riscos. Atividades recorrentes de controlo do
processo. Atividades de controlo sdao a¢des estabelecidas por
polfticas e procedimentos que ajudam a assegurar que as
diretivas da Administracdo para mitigar os riscos na concre-
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tizacdo dos objetivos s3o realizadas. As atividades de con-
trolo sdo realizadas a todos os niveis da organizacao e em
varias etapas do processo de negdcio e sobre o ambiente
tecnoldgico. As atividades de controlo podem ser de natu-
reza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série
de atividades manuais e automaticas, como autorizacdes e
aprovacdes, verificacdes, reconciliacdes e andlises de desem-
penho do negdcio. A segregacdo de funcdes é tipicamente
incorporada na selecdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacdo de fun¢des ndo é possivel, a
gestao deve desenvolver e implementar atividades de con-
trolo alternativas.

Informacao e comunicagao

Instituida para garantir a captagao, tratamento e troca de da-
dos relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de
uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempesti-
vo da gestao e controlo da atividade e dos riscos da institui-
¢do. A informagdo € necessdria para a organizagao exercer as
suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagdo dos seus
objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacao relevan-
te e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar
o funcionamento do Cl. A comunicacdo é o processo conti-
nuo que permite a equipa compreender as responsabilidades
do Cl e a sua importancia para o atingimento dos objetivos.
Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a
organizacdo as informagdes necessdrias para a execugao dos
controlos diariamente. A comunicagdo interna é o meio pelo
qual a informacdo € disseminada em toda a empresa, fluindo
em todos os sentidos e em toda a organizagao. Esta permite
que todos/as os/as trabalhadores/as recebam uma mensa-
gem clara da gestao de que as responsabilidades de controlo
devem ser levadas a sério. A comunicacdo externa tem uma
dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas
relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a
requisitos e expetativas.

Monitorizagao de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacio e a eficicia
do préprio SCI ao longo do tempo, que garanta, nomeada-
mente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias
ou de oportunidades de melhorias. Avaliacdes continuas,
pontuais/independentes ou uma combinacdo de ambas sao
usadas para determinar se cada uma das cinco componentes
do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios den-
tro de cada componente, estd presente e a funcionar

- As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de
negdcio, nos diferentes niveis da organizacdo, fornecem
informacdes oportunas;

- As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas perio-
dicamente, irdo variar em dmbito e frequéncia, depen-
dendo da avaliagio do risco, da eficdcia das avaliacdes
continuas e de outras consideracdes de gestdo;

- Os resultados sao avaliados de acordo com os critérios
estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos re-
conhecidos ou pela Administracdo e as deficiéncias sao
comunicadas, em tempo Util, a Administracdo, sendo que
as mais relevantes sao comunicadas também ao Conse-
lho de Administracao.

No ambito da implementacdo do projeto do SCI, em 2022,
a Tejo Atlantico concluiu o mapeamento dos processos ain-
da relativos a Fase | do projeto de implementacdao do SCI,
tendo sido iniciada a Fase 2 do projeto com o mapeamento
dos restantes processos identificados como criticos e que
compreendeu, entre outras atividades, a elaboracdo de i) flu-
xogramas, os quais possibilitam uma rdpida compreensao das
atividades desenvolvidas, e i) Matrizes de Riscos e Controlo
(MRC) onde se identificam os eventos de risco e os con-
trolos existentes ou a implementar na sua mitigacdo e cuja
conclusdo se prevé que ocorra até final de 2023.

ATejo Atlantico procedeu, ainda, a adaptagdo do manual base
de Controlo Interno do Grupo AdR, com a incorporagdo das
MRC jd elaboradas e das métricas aprovadas. Paralelamente,
em 2023 serd efetuado um primeiro exercicio de verificagao
do cumprimento das métricas de avaliagdo do sistema de
controlo interno, ndo vinculativo, que permitird, no entanto,
a Tejo Atlantico obter uma sensibilidade preliminar para o
cumprimento das mesmas, bem como do funcionamento das
componentes contempladas no sistema de controlo interno.

Uma vez concluida a implementagdo do SCI, a avaliagdo das
métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos tes-
tes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar
anualmente, possibilitardo a recolha de informacdo que per-
mitird identificar se as componentes do controlo interno se
encontram a operar de forma integrada, para proporcionar
um nivel de seguranca razodvel a Tejo Atlantico sobre o de-
sempenho do SCI.
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Serd promovida a sensibilizagao e formagao sobre o controlo
interno, visando assegurar uma monitorizacdo permanente
dos controlos implementados, por parte da Tejo Atlantico e
nomeadamente dos responsdveis pelos processos de negd-
cio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Ges-
tdo de Risco funcional, permitirdo a Tejo Atlantico, um maior
enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos riscos criticos
identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da
operacao didria desenvolvida.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta
a identificagdo de potenciais oportunidade para a empresa,
materializadas nos Planos de Implementagao de Oportunida-
des (PIO) que, a imagem dos Planos de Tratamento de Risco
(PTR), apresentam igualmente a¢Ses a desenvolver; prazos de
implementacdo e responsaveis pelas referidas agoes.

Considerando a maturidade operacional, a antiguidade do
Modelo de Gestdo do Risco implementado no Grupo AdP
e a melhoria continua necessaria, por forma a responder as
crescentes exigéncias nas matérias relacionadas com o risco,
foi iniciado no decurso de 2022, com a participacdo da Tejo
Atlantico, o projeto de revisio do referido modelo, o qual

2022

compreende as seguintes atividades:
- A revisdo e/ou atualizacdo da matriz de riscos existente;

- A revisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagdo
do risco existente;

- A revisdao do Manual de Gestdo do Risco Empresarial;

- Alintegracao do Modelo de Gestao do Risco Empresarial
com o Modelo de Controlo Interno.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o mo-
delo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através
da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis
num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insu-
ficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estdo
subjacentes.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente
implementado na Tejo Atlantico, assenta nas orienta¢cdes do
Grupo AdP também definido de acordo com a metodologia
COSQO, apresentando os riscos organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias definidas, conforme se ob-
serva infra:

—
CLASSES GOVERNAGAO ESTRATEGIA OPERACIONAL CONFORMIDADE REPORTE
—
—
[Corporate Governance ] ( Ambiental ) ( Ativos ) ( Compliance ) [ Reporting ]
[Planeamento Estratégico] ( Envolvente Externa ) ( Gestdo Financeira )
CATEGORIAS

( Tecnoldgico / Digital )( Recursos Humanos J

Supply Chain
—
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A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da proba-
bilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os res-
petivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se
aferir a eficdcia do SCl instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com
a seguinte matriz:

PROBABILIDADE
Média Elevada Muito Elevada

Baixa

Muito Baixa

Muito Baixo Baixo Médio Elevado Muito Elevado
IMPACTO
. ACEITAVEL TOLERAVEL . NAO ACEITAVEL

A avaliacdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla
as seguintes dimensdes de andlise:

- Financeira;

- Reputacional;

- Legal ou regulamentar;

- Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é
avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de
fatores, nomeadamente:

- Existéncia e eficdcia de controlos;

- Ocorréncia anterior do risco;

- Complexidade do risco;

- Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, proces-
s0s, sistemas).

Considerando a avaliacdo do risco efetuada, alguns dos prin-
cipais riscos a que a Aguas do Tejo Atlantico se encontra
exposta, sao os seguintes:

- R235 Falha das medidas de ciberseguranca: Infraestru-
turas e/ou medidas de seguranca cibernética na organi-
zacdo ultrapassadas ou obsoletas, devido a cibercrimes
cada vez mais sofisticados e frequentes, resultando em

perturbacdes econdmicas e perdas financeiras para a
organizagao;

R124 Gestao do conhecimento: Risco de perda de co-
nhecimento por parte da organizagao, decorrente da ine-
xisténcia ou desadequacdo dos procedimentos de reten-
¢do e partilha de conhecimento dentro da organizacdo;

R125 Gestao da inovacdo: Risco de uma inadequada de-
finicdo da estratégia de inovagao tecnoldgica do Grupo,
que impega o atingimento dos objetivos definidos e ob-
tencdo de vantagem competitiva;

R127 Reputagdo e imagem: Risco de degradacdo da
imagem da organizagdo perante o exterior e as suas
partes interessadas, com consequentes perdas financeiras,
por via direta ou indireta e de forma sustentada ou ndo;

R21'| Perda de biodiversidade e colapso de ecossistemas:
Consequéncias irreversiveis para o ambiente, a atividade
econdmica e destruicdo permanente do capital natural;

R212 Falha na acao climédtica: Falha da organizacdo em
fazer cumprir ou investir em medidas eficientes de ade-
quacdo as alteracdes climdticas, de mitigacdo de danos
e de preservacdo dos ecossistemas, assegurando a tran-
sicdo para uma economia neutra em carbono. Danos
nos ecossistemas, destruicdo de propriedade e/ou perda
financeira em resultado de atividade da organizacao;

R213 Eventos climdticos extremos: Danos nos ecossis-
temas, destruicdo de propriedade e/ou perda financeira
em resultado de eventos climdticos extremos: frentes
frias, incéndios, inundac¢des, ondas de calor, seca extrema,
tempestades e tornados, etc;

R214 Desastres naturais: Danos nos ecossistemas, des-
truicdo de propriedade e/ou perda financeira em resul-
tado de desastres geofisicos: terremotos, deslizamentos
de terras, tempestades geomagnéticas, tsunamis, atividade
vulcanica, etc,

R23| Resultados adversos dos avancos tecnoldgicos:
Consequéncias negativas de avancos tecnoldgicos na
organizacdo: inteligéncia artificial (IA), interfaces cérebro-
-computador, biotecnologia, geoengenharia, computacao
quantica, etc.;

R236 Seguranca da informacdo: Risco de perda de con-
fidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas
de informacao, decorrente de uma inexistente ou inade-
quada definicdo de polfticas de seguranca da informacao;

R237 Falha da governagdo tecnoldgica: Falta de estrutura
e/ou regulamentacdo definida, para o uso de redes digitais
e tecnologia, potenciando a existéncia de infraestruturas,
protocolos, e interfaces incompativeis;
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- R238 Plataforma tecnoldgica: Risco de incapacidade
ou dificuldade na resposta as necessidades do negdcio,
devido a inexisténcia ou desalinhamento do planeamen-
to estratégico das Tecnologias de Informacao (equipa-
mentos, infraestruturas, software), face a estratégia da
organizagao;

- R331 RelacBes laborais, saliide e seguranca no trabalho:
Risco de falha no funcionamento da Organizacao, decor-
rente de situacdes laborais adversas (greve, mau ambien-
te, mds condi¢Bes de trabalho, entre outras) ou de uma
inadequada polftica de recursos humanos e de condicdes
de salde e seguranca no trabalho;

- R333 Gestdo de talentos: Risco de dificuldade na captacao
e retencdo do capital humano necessdrio ao bom funcio-
namento e desenvolvimento da organizacao, decorrente
de um processo de recrutamento ndo direcionado para
as necessidades da organizagdao, uma ineficiente e inatem-
pada avaliagdo de desempenho, uma politica de formagao
desalinhada com o incremento de competéncias e uma
ineficiente politica de gestdo de carreiras;

- R342 Capacidade técnica e humana: Risco de ndo atingi-
mento dos objetivos definidos para a organizagio, decor-
rente da dificuldade na manutencio e gestdo dos meios
técnicos, humanos e financeiros adequados e suficientes
para a operagao do negdcio;

- R345 Infiltracdes de saneamento em alta: Risco de in-
filtracdes ao longo da cadeia de saneamento “em alta”,
diminuicdo da capacidade de tratamento e perdas finan-
ceiras, por avarias e falhas ndo detetadas atempadamente,
envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes
separativas;

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num pa-
tamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados, aprovados
e adotados PTR como medida de mitigacdo, nos quais se
identificam as acOes corretivas a desenvolver, a estratégia de
tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir
ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento asso-
ciada e o responsdvel e respetivo plano de implementacdo.
Consoante a duracdo do periodo de tratamento definido,
poderdo ser definidas datas de monitorizacdo e os respeti-
VOs responsaveis, sendo o impacto das a¢cdes desenvolvidas
aferido na avaliacdo subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a
avaliagdo do risco efetuada pela empresa, € avaliada a ne-
cessidade de identificar e/ou implementar acdes corretivas,
monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a
sua implementacdo, o impacto na mitigacdo dos riscos iden-
tificados e aferir o respetivo nivel de controlo.
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Uma empresa de referéncia

no setor do ambiente

ATejo Atlantico enquanto ator com func¢ao ativa na socieda-
de e no ambiente estd empenhado numa gestdo adequada
dos seus recursos, de forma a promover uma operacao mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico pres-
tado, a melhores tarifas para a comunidade.

O Orcamento do Estado, as Regras de Bom Governo do
Setor Empresarial do Estado e as orientacdes da Tutela e dos
Acionistas, estdo na base do modelo de gestdo daTejo Atlan-
tico e assentam numa articulacdo de objetivos e de principios
de sustentabilidade de grande exigéncia de gestio.

Sdo vérios os desafios com que a Tejo Atlantico se depara,
para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interes-
sadas: a eficiéncia técnica, econdmica e financeira, as sinergias
como ganhos de economias de escala e a transparéncia dos
modelos de gestdo. A esse rigor técnico, econdmico e finan-
ceiro tem de ser sempre conciliado a elevacao do desempe-
nho ambiental.

Garantimos a prossecucdo das politicas
sectoriais consolidando uma empresa de
referéncia no setor do ambiente

A Tejo Atlantico dispde de diversas ferramentas de preven-
¢ao, implementacdo e controlo que visam assegurar a sua
atuacao de acordo com os seus principios e valores. Os
principais mecanismos de controlo do funcionamento dos
modelos de gestao sdo:

- Auditorias as contas da empresa por entidades externas;
- Certificacao legal das contas;

- Auditorias ao contrato de concessdo e contratos de
recolha;

- Auditorias aos investimentos realizados;

- Auditorias de avaliacdo de qualidade dos servicos por
parte da ERSAR;

- Auditorias de acompanhamento dos processos de con-
tratacdo publica para empreitadas alvo de apoios comu-
nitdrios, por parte do fundo de coesao;

- Auditorias ao Sistema de Responsabilidade Empresarial
(qualidade, ambiente, seguranca e saide no trabalho,
gestdo de ativos e energia), por entidades certificadoras;

- Inspecdes por entidades externas (maioritariamente rea-
lizadas pela IGAMAOT e ACT).

Tejo Atldntico continua a responder com
determinacdo aos seus dacionistas e
demais partes interessadas

A Tejo Atlantico encerrou o exercicio de 2022 com um
resultado liquido de cerca de 5,6 milhdes de euros, o que

representa um crescimento de 47,4% relativamente ao exer-
cicio anterior.

Os acionistas desempenham um papel fundamental no
modelo de negécio, porque valorizam de modo diferente os
diversos interesses, que se traduzem num desafio de conci-
liagdo por parte da gestdo. Os Municipios, uma das principais
partes interessadas, sdo acionistas e clientes em simultaneo.

Criamos valor sustentdvel para as nossas
partes interessadas
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Indicadores financeiros (M€) 2022 2021 2020
Volume de negécios 83,4 82,7 83,5
Resultado operacional 13,1 9,4 1,3
EBITDA Ajustado

(resultado operacional+amortizagdes+perdas por imparidade- 34,2 344 38,2

subsidios ao investimento-desvio recuperagdo de gastos)
Resultado liquido 5,6 3,8 3,7
Resultado liquido sem DRG 9,3 11,0 11,8
OPEX (CMVMC + FSE + Pessoal) 48,6 47,3 44,7
Endividamento bruto 188,1 201,0 212,2
Endividamento liquido 113,3 120,6 116,0
Divida bruta de clientes 12,2 10,3 10,9
Divida liquida de clientes 12,2 10,3 10,9
Infraestruturas operacionais brutas (DUI bruto) 929,8 916,1 894,7
Infraestruturas operacionais liquidas (DUI liquido) 428,2 443,0 441.,6
Investimentos do ano (sem abates) 13,8 21,7 17,4
Ativo total 578,9 596,0 610,5
Passivo total 461,1 480,2 4949
Capital proprio 117,8 115,8 115,6

Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente pu-
blicos, a Tejo Atlantico pauta a sua atuacdo pela criagdo de
valor para as suas partes interessadas, através da melhoria
continua do servico prestado e da adocdo de medidas de
racionalizacdo de custos e de politicas de gestdo de risco
financeiro. Em particular; sdo implementadas medidas de con-
solidacdo financeira, conducentes a reforcar a estrutura de
financiamento e a mitigar os riscos de liquidez e de taxas de
juro que se repercutem negativamente nas tarifas e na capa-
cidade de libertar meios.

A gestdo da Tejo Atlantico tem uma atencdo particular na
sustentabilidade econdmico-financeira, tendo em atencdo as
especificidades préprias de cada operagdo e procura miti-
gar os riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem como
outros fatores econémicos, como o envelhecimento das in-
fraestruturas ou a necessidade de expansdo da cobertura do
servigo publico.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO
PAG 47



Quadro Estratégico de
Compromisso do Grupo AdP

“Edificar o futuro, dlicercado no saber, na
experiéncia e no comprometimento da
gest@o e das pessoas que fazem ds nossas
empresas foi a premissa que esteve na
base da construcdo do Quadro Estratégico
de Compromisso” — Grupo AdP

O Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP com
o qual aTejo Atlantico alinhou os seus compromissos e ob-
jetivos, veio expressar a nossa ambicao de uma busca per
manente das melhores priticas, visando estabelecer um rumo

mobilizador e que permitiu consolidar a nossa visdo partilhada
e afirmativa criando valor para todas as partes interessadas.

“A capacidade de resposta para
confrontar as alteragées climdticas,
antecipar a dindmica da descarbonizacdo,
potenciar a transformacdo digital e
incorporar os principios da economia
circular requer de nds uma redobrada
agilidade e alinhamento”

In Mensagem do Presidente do Grupo AdP - Quadro
Estratégico de Compromisso
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Sendo o Grupo AdP um dos mais eficientes e sustentdveis
operadores internacionais na gestao da dgua, pelo enfoque
na exceléncia do servico ao cliente, na inovacgao, na resiliéncia,
na neutralidade energética e carbdnica e na economia circu-
lar, tragou um caminho sustentado que levou a identificacao
de trés eixos principais de acdo prioritdrios, com foco:

- Nas Pessoas e Organizagao (CULTURA DE GRUPO);
- No Cliente e Utilizador (EXCELENCIA DE SERVICO;
- No Ambiente e Sociedade (UTLIDADE SOCIAL)

Tendo sido estabelecidos |12 desafios estratégicos, seguindo
o trilho da Agenda 2030 (QEC disponivel em www.adp.pt).

Os resultados apresentados no presente capitulo referem-se
a globalidade do Grupo AdE onde a Tejo Atlantico se insere.

Um compromisso com trés eixos, | 2
desdfios estratégicos materializados em
60 iniciativas
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GRAU DE EXECUGCAO DAS EIXO
INICIATIVAS PREVISTAS NO EXCELENCIA DE SERVICO
QEC

Encontram-se concluidas 37% das iniciativas, com 20% a ser-
em consideradas como iniciativas permanentes. Ficam, assim,

em curso 43% das iniciativas, conforme quadro seguinte: - Integracdo de origens de dgua para garantia da
continuidade do servico

E|XO | - Interoperabilidade, redundancia e fiabilidade dos
sistemas

CU LTURA DE GRU PO - Gestao de ativos infraestruturais

- Articulacdo e alinhamento entre stakeholders para a

ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO resiliéncia dos sistemas

- Digitalizagdo das operagdes para suporte a gestao de
risco e a decisdo

- Organiza¢do multipolar capitalizando competéncias
descentralizadas e transversais

- CCI)mggcigSﬁo e cultura de gestao de risco com requisitos EFICIENCIA DAS OPERACOES
o

- Digitalizagdo e desmaterializacdo processual do Grupo

- Alinhamento organizacional para sinergias na gestdo do - Capitalizacdo do know-how em gestdo de perdas e
conhecimento afluéncias indevidas e energia
- FuncBes estratégicas, tdticas e operacionais enquadradas - Institucionalizacdo de benchmarking como indutor de
nos novos paradigmas melhoria do desempenho
- Automacao dos sistemas infraestruturais e das
instalacdes
- Melhoria da eficiéncia e seguranca dos processos
logisticos

- Estudo do clima organizacional

- Diagndstico de Recursos Humanos

- Nova Politica de Gestao do Capital Humano
- Seguranca e Bem-estar no trabalho

- Dinamizacao do "Nés AdP" ) : ) . ) B
- Sinergias e integracdo de processos de certificacao de

sistemas
- Colaboragdo entre stakeholders para a diminuicdo das
afluéncias indevidas

CONHECIMENTO

- Centros de Competéncias - Colaboragdao com regulador ambiental na preservagao
- Plataforma de gestao do conhecimento acessivel e da qualidade das massas de dgua
atualizavel - Continuidade do servico em cendrios de risco
- Academia da Agua - Solugdes digitais de customer service adaptadas a
- Sinergias intergeracionais na transmissao do cendrios de crise

conhecimento

- Ligacao a un|velr5|dades e a centros de SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
empreendedorismo

- Agilizacao dos processos de planeamento e aprovacao
de investimentos
- Diversificacdo da atividade do Grupo

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

- Plano Global de Comunicagio integrado e participativo - Controlo da divida dos utilizadores do servico
- Idencificacdo das melhores priticas existentes no Grupo - Atualizacdo do Manual de Procedimentos do Grupo
- Plano de Educacdo Ambiental integrado em centro de conhecimento
- Simbiose com parceiros municipais para a sustentabilidade - Captacdo de sinergas intragrupo de maior valor
- Digandstico de Sustentabilidade do Grupo acrescentado
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EIXO I
UTILIDADE SOCIAL

EFICIENCIA ESTRUTURAL INOVACAO 360°

- Processos colaborativos com os municipios para novas - Alocacdo de percentagem de volume de faturacdo do
parcerias Grupo para projetos de inovacdo
- Melhoria no desempenho e nas sinergias entre a alta e - Agenda de Inovacio do Grupo
a baixa - Promocdo do SIMPLEX da AGUA através da
- Garantia de equidade na acessibilidade fisica e transformacdo digital
econémica aos servicos - Posicionamento do Grupo como referéncia de produtos
- Promocdo do valor da dgua e dos desafios ambientais e servicos do setor
nas comunidades - Promocao de parcerias nacionais e internacionais para a
- Cultura empresarial colaborativa com os principais inovacdo (INOVAJP)
parceiros

NEGOCIO E COOPERAGAO INTERNACIONAL
ECONOMIA CIRCULAR

- Reforco da drea internacional como instrumento de

- Programa de neutralidade energética e plano de apoio a politica externa
neutralidade carbdnica do ciclo urbano da dgua - Adaptacio da Politica de RH do Grupo aos objetivos de
- Mobilidade sustentdvel do Grupo expansdo da drea internacional
- Valorizagdo das lamas e de outros subprodutos - Identificacdo de projetos estratégicos com instituicdes
- Aumento do potencial de producao de dgua para multilaterais
reutilizacdo (ApR) - Aumento da atividade internacional através de novos
- Plano de convergéncia para as compras verdes modelos de negdcio

- Pancerias com agentes da cadeia de valor do setor para
aumento da competitividade nacional
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Abracamos os Objetivos
de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)

O ODS 6 Agua e saneamento para todos é o core da Tejo
Atlantico é para ele que trabalhamos todos os dias. Este €
o ODS que é transversal a todos os outros porgue ‘“sem
agua ndo hd vida", o que confere a Tejo Atlantico um papel
fundamental e de elevada responsabilidade no caminho dos
ODS, em Portugal.

O acesso ao saneamento é um direito
humano consagrado pela ONU

A dgua € um bem essencial a vida, a paz e ao bem-estar
social. Segundo os Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel, a escassez de dgua pode deslocar 700 milhdes de pessoas
até 2030, 3 milhdes de pessoas em todo o mundo n3o tém
acesso a infraestruturas bdsicas que Ihes permitam lavar con-
venientemente as mados e 61% dos paises do mundo estdo
sem capacidade de financiamento para atingir os objetivos
definidos para cobrir as necessidades bdsicas de acesso a
dgua e saneamento.

A dgua e a seguranca hidrica encontram-se no centro dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Segundo o
Banco Mundial, sem melhorar a gestao dos recursos hidri-
cos e assegurar o acesso global a servicos de qualidade de
abastecimento de 4gua e de saneamento, ndo serd possivel
enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo XX
— desenvolvimento humano, cidades habitdveis, alteracGes
climdticas, seguranca alimentar e seguranca energética.

o

17

&

Sendo o ODS 6 a esséncia do nosso negdcio entendemos
que o nosso desempenho impacta, direta ou indiretamente,
os |7 ODS, realcando:

- A elevada taxa de cobertura de saneamento;

- O tratamento adequado das dguas residuais, contribuindo
decisivamente para o desenvolvimento socioecondmico,
a melhoria da saldde publica e da vida dos ecossistemas;

- A gestdo eficiente e a protecdao dos recursos hidricos,
bem como o aumento da resiliéncia dos sistemas;

- O alavancar da dgua reutilizada para usos que nao neces-
sitem de dgua potdvel, como a rega, a lavagem de espacos
publicos, entre muitos outros, vem permitir uma maior
disponibilidade deste recurso;

- O impacto que a qualidade dos servicos de saneamento
tem na saude publica, nomeadamente pela reducdo das
doencgas, sendo hoje uma referéncia na drea da saide
publica;

- A nossa politica de ndo discriminagdo e os nossos com-
promissos com a igualdade de género concorre de forma
decisiva para uma maior igualdade entre homens e mu-
lheres no que a dgua diz respeito;
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- A gestao da energia e a reducdo de encargos associados
a dgua, constituiu uma das prioridades estratégicas daTejo
Atlantico no quadro da promocao de niveis de eficiéncia
que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das
suas operacdes de saneamento de dguas residuais;

- A nossa aposta na inovagao, a construcao de infraestru-
tura sustentdveis e resilientes, bem como a adog¢do de
tecnologias e processos industriais sustentdveis;

- A mudanca de paradigma de residuo para subproduto,
promovendo a economia circular;

- A educacdo para o valor da dgua, faz da Tejo Atlantico
um agente ativo na mudanga de comportamentos face
a este recurso.

Na vanguarda da tendéncia mundial, o Grupo AdRE onde
se insere a Tejo Atlantico, integrou em 2016 a Alianca para
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, da qual é
membro do Conselho Geral, reforcando o seu compromisso
com as pessoas e com o ambiente. Em 2017 torna-se embai-
xador na Alianca para os ODS6é Agua Potdvel e Saneamento.

No que respeita a promocao dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel e ao reforco do seu compromisso com as
pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as di-
ferentes iniciativas promovidas nacional e internacionalmente
merece especial sublinhado a adesio do Grupo Aguas de
Portugal a iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanita-
tion", lancada por um conjunto de entidades europeias, com
a qual se pretende que a Comissdo Europeia introduza dis-
posicdes legais, na revisao da Diretiva do Tratamento Urbano
de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel
a servicos de saneamento para todo o Continente Europeu,
em consonancia com as disposicdes de direitos humanos.

Em 2022 o Grupo integrou o Observatdrio dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel nas empresas portuguesas
uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a
BPI Fundacio la Caixa. E um projeto de grande alcance, que
pretende estudar como as grandes e pequenas e médias
empresas em Portugal estdo a incorporar a Agenda 2030
nas suas estratégias empresariais.

A nossa aposta na utilizacdo de dgua reciclada para a rega
de campos de golfe e jardins publicos e na transicdo digital
tem contribufdo para uma melhor gestdo da dgua sendo
estes projetos de inovagdo do Grupo AdP destacados no
|.° Relatério do Observatdrio dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) desenvolvido pela Catdlica Lisbon
School of Business & Economics no que respeita a andlise do
contexto portugués relativamente aos desafios que Portugal
enfrenta no cumprimento das metas estabelecidas no ODS6
Agua Potével e Saneamento.

O ODS6 é€ transversal a todos os ODS e
fundamental para a sua concretizacdo

ODS | Erradicar a Pobreza

A dgua potdvel e o saneamento tém um impacto
direto na reducdo da pobreza. A dgua € funda-
mental para a producdo de alimentos e incre-
menta o acesso a educacdo e emprego.

ODS 2 Erradicar a Fome

A dgua em quantidade e qualidade, é fundamen-
tal para uma agricultura sustentdvel e que pro-
duza alimentos com alto valor nutricional. Assim,
préticas de gestdo de dgua sustentdveis sao fun-
damentais para garantir que toda a populagao
tenha acesso a alimentos seguros, suficientes e nutritivos.

ODS 3 Saiude de Qualidade

3 O acesso a dgua potavel e ao saneamento € es-
sencial para prevenir a propagacao de doencas,
—’\/\/

reduzir as taxas de mortalidade infantil e melho-
ODS 4 Educacao de Qualidade

rar a qualidade da saude.

O acesso aos servicos de dgua, saneamento
nas escolas é essencial, porque contribui para o
bem-estar e diminui o abandono escolar.
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ODS 5 Igualdade de Género

5 Em determinados paises as mulheres e meninas

sdo as principais responsdveis pela gestdo da

g dgua de uso doméstico e sao elas que percor
rem as distancias necessdrias para a ir buscar.

Com este tempo desperdicado em longas caminhadas nao
podem dedicar-se a escola para poderem usufruir de uma
educagdo de qualidade para o seu desenvolvimento pessoal.
Disponibilizar 4gua e saneamento seguros tem um impacto
direto na promocdo de oportunidades justas e equitativas.
Ao garantir dgua e saneamento seguros de modo universal,

impulsiona-se a salde de qualidade, a educagao e a progres-
sdo profissional e, consequentemente, a igualdade de género.

ODS 6 Agua Potavel e Saneamento

A dgua é responsdvel por toda a vida no planeta

e € catalisadora do desenvolvimento sustentdvel.

As prdticas sustentdveis de gestdo da dgua, que

garantem a disponibilidade de dgua segura e
limpa e instalagdes sanitdrias adequadas para todos, sao, por-
tanto, cruciais para alcangar os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel e melhorar o bem-estar geral de individuos e
comunidades em todo o mundo.

ODS 7 Energias Renovaveis e Acessiveis

Para o tratamento da dgua € necessério recorrer

a energia e a 4dgua é uma fonte de producao

de energia renovdvel e acessivel. Aumentar a

producdo e utilizacdo de energias renovéveis e
a implementacdo de medidas de eficiéncia energética tem
impacto na reducao das emissdes de gases de efeito estufa,
promovendo a transicao para uma economia mais sustentd-
vel e descarbonizada e contribui para a reducao da escassez
de dgua e minimizar a sua poluicao.

ODS 8 Trabalho Digno e Crescimento
Econdémico

8 Servicos de dgua potdvel e saneamento seguros,
além de criar oportunidades de emprego, sao
cruciais para proteger a salde publica, reduzir a
propagacdo de doencas, melhorar a participacao
e assiduidade na escola e no trabalho, pelo que o acesso
a dgua potdvel e ao saneamento tem impacto direto no
crescimento econdmico, inclusivo e sustentdvel, e no empre-
go pleno e produtivo para todos. Também a agricultura é
o alicerce fundamental para o crescimento econdmico de
muitos paises, que gera milhdes de empregos, e € a principal
atividade consumidora de 4gua.

o

2022

ODS 9 Industria, Inovagao e Infraestruturas

) A nivel mundial, sdo muitos os meios de sub-
sisténcia que dependem diretamente da dgua,

& como por exemplo, a induUstria alimentar e de
bebidas, a energia e a agricultura.A inovacao para

o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias inteligentes
contribuem para uma infraestruturacdo no setor das dguas
mais resiliente e eficiente. A dgua € central para alcancar uma
indUstria, inovacdo e infraestruturas mais sustentdveis e, por

seu lado, estas contribuem para uma gestao mais eficiente
dos recursos hidricos disponiveis.

ODS 10 Reduzir as Desigualdades
10 Fomentar o acesso a dgua e a saneamento para
Q todos permite suprir as necessidades bdsicas e

promover uma vida sauddvel e produtiva. Deste

modo, 0 acesso equitativo a dgua em quantidade
suficiente, em seguranga e com preco acessivel, e ao sanea-
mento seguro contribuem para a igualdade social.

ODS 11 Cidades e Comunidades Sustentaveis

Para que as cidades e as comunidades sejam segu-

ras e resilientes aos efeitos das alteracdes climati-

cas é fundamental que fomentem o crescimento

sustentdvel. A dgua potdvel e saneamento sdo
fundamentais em diversos aspetos da vida urbana, incluindo
a agricultura, o transporte e a industria, sendo o progresso da
gestao dos recursos hidricos indispensdvel ao desenvolvimen-
to de cidades e comunidades sustentdveis.

ODS 12 Producao e Consumo Sustentaveis

12 A dgua é fundamental para a producdo de tudo
o0 que necessitamos diariamente. Garantindo

dgua e saneamento seguros, promovems-se pa-

drdes de consumo sustentdveis, nomeadamente
na agricultura e alimentacao, reduzindo-se a dependéncia de
préticas hidricas abusivas e do consumo desenfreado, pou-
pando os recursos hidricos.

ODS 13 Agao Climatica

13 A gestao eficiente da dgua é fundamental para

L3 2

adaptar as comunidades as mudancas climdticas
e reduzir os impactos das mesmas na producao,
salde, educagdo, emprego e qualidade de vida.

ODS 14 Proteger aVida Marinha

Os oceanos sao o maior ecossistema do plane-
ta. Cobrem mais de 70% da superficie da Terra,
contém 97% de toda a dgua do planeta e tém um
papel fundamental para a humanidade: regulam
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o ciclo natural da dgua, influenciam o clima e as condi¢des
meteoroldgicas, estabilizam a temperatura e sdo habitat para a
maior diversidade de espécies, produzindo alimentos, empre-
g0s, recursos minerais e energéticos necessarios para a vida na
Terra. Prevenir a descarga de esgotos ndo tratados nos meios
aqudticos é fundamental para proteger a vida marinha, a saide
das pessoas e a qualidade ambiental do planeta.

ODS 15 Proteger aVida Terrestre

Os sistemas hidricos sauddveis sao fundamentais
para proteger a biodiversidade. Pantanos e es-
tudrios sao grandes ecossistemas que sao pro-
fundamente afetados com a poluicdo ou com a
escassez de dgua.

A relacdo com as partes interessadas €, para a Tejo Atlanti-
co uma prioridade estratégica. A Tejo Atlantico comunica de
forma continua com as suas partes interessadas, através de
diversos canais, auscultando as suas opinides e envolvendo-os
na sua estratégia. O principio da transparéncia baseado no de-
ver de prestar contas de uma forma clara e aberta, a todos os
que tém legitimo interesse em saber; € um pilar fundamental
da relacdo daTejo Atlantico com as suas partes interessadas.

O envolvimento com as partes interessadas permite, por um
lado, dar a conhecer os outputs das nossas atividades e, por
outro, receber os inputs referentes as suas expectativas. Este
intercambio e partilha de informagdo contribui para melho-
rar continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o envolvimento de 406 traba-
lhadores/as, com 23 Municipios parceiros, com uma extensa
rede de fornecedores e com um grupo forte de outras par-
tes interessadas, pela nossa drea de concessao, para servir-
mos cerca de 2,3 milhdes de portugueses.

A Tejo Atlantico tem uma metodologia, implementada, de
identificacdo de partes interessadas, onde estdo definidas,
atualmente, 3 etapas: identificar todas as partes interessadas,
identificar as suas necessidades e expetativas e comunicar de

ODS 16 Paz, Justica e InstituicGes Eficazes

O acesso a 4gua € motivo de conflito, uma vez
que os recursos hidricos sao indispensdveis a
nossa sobrevivéncia. A escassez e distribuicdo
desigual dos recursos hidricos sdao dois fatores
que fomentam a instabilidade e desigualdade social, resultan-
do em conflitos e guerras. Politicas eficientes de gestdo de
dgua e saneamento s3o fundamentais para mitigar conflitos,
garantindo paz, justica e instituicdes eficientes.

ODS 17 Parcerias para a Implementaciao dos Objetivos

17 A cooperagao e as parcerias sao essenciais para a
implementacdo de boas préticas para um desen-
volvimento sustentdvel para todos. Considerando
que a 4gua € transversal a todos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, a sua protecdo ajuda a enfrentar
os maiores desafios globais da atualidade.

&

rabalhamos para as nossas
partes interessadas

diferentes formas, nomeadamente através do presente Re-
latdrio de Sustentabilidade. Atualmente, temos identificadas
como partes interessadas os seguintes Grupos:

Trabalhadores/as

Administracdo

Grupo Aguas de Portugal (holding)
Concedente (Ministério do Ambiente)
Municipios (acionistas e clientes)
Juntas de freguesia

Clientes nao municipais
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Agéncia Portuguesa do Ambiente
Inspecao de ambiente (IGAMAQOT)

Associacdes ndo governamentais (nomeadamente de
ambiente)

Entidade reguladora (ERSAR)
Municipes

Vizinhanca

Comunicacdo social
Fornecedores de bens e servicos

Fornecedores de servicos com permanéncia de
trabalhadores/as nas instalacdes da Tejo Atlantico

Empreiteiros

Coordenagio de seguranca em obra

Autoridade para as condi¢des do trabalho (ACT)
Representantes dos trabalhadores para SST
Técnicos de Seguranca no Trabalho

Associacdes sindicais

Delegados sindicais

Associagdes empresariais

Instituicdes de ensino (universidades, politécnicos,
escolas, etc.)

Entidade certificadora
Entidade de acreditacdo (IPAC)
Seguradoras

Entidades financeiras

Tribunal de contas

Familiares dos trabalhadores/as
Médico do trabalho

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(ANEPC)

Bombeiros

Direcdo-Geral da Satde (DGS) e Delegados de
Saude

2022

Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e
ADENE

Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial (UTAM)

Direcdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF)
Conselho Fiscal
Revisor oficial de contas (ROC)

Conselho de Prevencao da Corrupcao

A comunicacdo com as partes interessadas desenvolve-se
através de multiplos canais, diretos e indiretos e, pela pri-
meira vez, através do presente Relatdrio de Sustentabilida-
de, materializando o principio da transparéncia, destacando
ainda:

- Sftio da internet;

- Redes Sociais;

- Revista Tejo Atlantico;

- Newsletter Externa e Interna;

- Portal Interno;

- Relatdrio & Contas;

- Assembleia-geral;

- Contacto Direto (telefone, reunides, correspondéncia, etc.);

- Acdes de sensibilizacdo internas e externas;

- Polftica de Sustentabilidade Empresarial;

- Representantes dos Trabalhadores;

- Indicadores de Desempenho;

- AcBes de Educacdo para a Sustentabilidade;

- Participacao em congressos, conferéncias e outros
eventos,

- Avaliacdo da satisfacdo do cliente;

- Avaliacdo de desempenho;

- Avaliacdo de fornecedores;

- Projetos/parcerias com Instituicdes de Ensino e outras
organizagoes;

- Colaboracdo com Sindicatos.

Saliente-se, neste ambito, que do Estudo Nacional sobre
Atitudes e Comportamentos dos Portugueses realizado em
2021 face a Agua, sobressairam 5 constatagdes chave:

- Os cidaddos sdo sensiveis a problemdtica ambiental com
recetividade a comunicacdo e informacio sobre o tema;

- A dgua € inserida na problemdtica ambiental, sofrendo con-
sequéncias negativas, particularmente, associadas a escassez

- Os cidaddos consideram que a dgua € um recurso com
significativa incidéncia de desperdicio;
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- A predisposicdo para constringir o consumo de dgua estd
dependente do envolvimento dos cidaddos. E prevalecente
entre os que percecionam forte tendéncia para a escassez e
considerarem que o ser humano tem um papel importante
para tal;

- A reutilizacdo de dgua € considerada como a acdo mais re-
levante e impactante para mitigar a escassez.

A informacao recolhida das diferentes partes interessadas ao
longo do ano vém reforcar e incrementar melhoria continua
dos nossos planos de acao definidos para cada uma das am-
bicdes refletidas no Compromisso de Sustentabilidade.

Global Compact - Governance de Sustentabilidade Empresarial e Lideranca
Critério 21: Envolvimento com os stakeholders.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”

@) O nosso compromisso

com a Sustentabilidade

A Sustentabilidade naTejo Atlantico € parte integrante da sua
estratégia de gestao, porquanto sustenta a sua atuacao num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano
e em beneficio das popula¢des atuais e das gera¢des futuras.

Em 2021, o Grupo AdP redefiniu o seu Compromisso de
Sustentabilidade para 2022/2025 fixando as ambicdes em
linha com os principios de eficiéncia, inovacao e qualida-
de de servico, no quadro de responsabilidade empresarial,
ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que
prosseguimos com o propdsito de fazer a diferenca na vida
das pessoas. A Tejo Atlantico alinhou a sua estratégia com o
Compromisso de Sustentabilidade do Grupo AdR

Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022/2025, re-
sultou da andlise das orientacdes de gestdo e da estratégia
de negdcio (QEC), da reflexao sobre as expectativas das
partes interessadas, da consolidacdo das melhores prdticas
existentes, dos compromissos assumidos com os principios
do Global Compact, no ambito das Nac¢des Unidas, e com os
|7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Inputs da Estratégia de Sustentabilidade

- Orientacdes de gestdo e da estratégia de negdcio e do
plano estratégico sectorial;

- Quadro Estratégico de Compromisso

- Compromissos assumidos com a subscricdo do Global
Compact no dmbito das Nagdes Unidas e com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

- Reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas

- Consolidacdo das melhores prdticas existentes,
Benchmarking

As ambicdes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das
Nac¢des Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho,
na acao pelo clima, na economia circular, na valorizagdo dos
territdrios, na inovacdo com impacto, na cooperacao para
uma gestdo sustentdvel da dgua a nivel internacional e na
educagdo para a sustentabilidade.

A Tejo Atldntico € signatdria do United
Nations Global Compact

Com esta adesdo comprometemo-nos, além de uma par
ticipagao ativa em prol do Desenvolvimento Sustentdvel, a
respeitar os dez Principios deste Pacto Global, que envolvem
os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecio do Ambiente
e Mecanismos Anticorrupgao.
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Os beneficios desta adesdo sdo:

- Mostrar lideranca nos assuntos da responsabilidade social
empresarial;

- Desenvolver solugdes prdticas para a resolugao de pro-
blemas relacionados com a globalizagao, desenvolvimento
sustentdvel, responsabilidade social empresarial, e na sua
envolvente com as suas diferentes partes interessadas;

- Ter uma atitude proactiva na gestao do risco na resolucao
dos pontos mais criticos;

- Colaborar com as Nag¢des Unidas no alcance e a trans-
missdo destes objetivos junto dos governos, tecido em-
presarial, sociedade civil e outras partes interessadas;

- Promover as boas préticas e a aprendizagem;

- Ter acesso ao conhecimento vasto das Nac¢des Unidas
nos assuntos relacionados com o desenvolvimento:

- Melhorar a gestdo da empresa/marca, a produtividade e
motivacdo dos/as trabalhadores/as assim como aumentar
a eficiéncia no desempenho operacional.

2022

— DIREITOS HUMANOS

2

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos
direitos humanos, reconhecidos internacionalmente;
Garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos
humanos.

A& PRATICAS LABORAIS

3

As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo a negociacdo coletiva;

A abolicdo de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsdrio;

Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

Eliminacdo da discriminagdo no emprego.

a5 PROTECAO AMBIENTAL

7

8

9

"L1. COMBATE A CORRUPCAO

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais;

Realizar iniciativas para promover a responsabilidade
ambiental:

Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
amigas do ambiente.

|0 As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as

suas formas, incluindo extorsdo e suborno.

In globalcompact.pt
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QUEREMOS GARANTIR A QUALIDADE DO NOSSO FUTURO:
O FUTURO DAS PESSOAS; O FUTURO DA ECONOMIA; O

FUTURO DO PLANETA

Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022/2025, re-
sultou da andlise das orientacdes de gestdo e da estratégia
de negdécio (QEC), da reflexdo sobre as expectativas das
partes interessadas, da consolidacdo das melhores prdticas
existentes, dos compromissos assumidos com os principios
do Global Compact,no ambito das Nag¢des Unidas, e com os
|7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Tendo por base o propésito do Grupo AdP “Fazer a diferen-
ca na vida das pessoas’, o compromisso de sustentabilidade
traduz-se no comprometimento da AdP por Nds, as suas
partes interessadas. Alicercado nas suas funda¢des, um Gru-
po com uma missao de servico publico, as ambicdes do com-
promisso de sustentabilidade vao dar resposta a garantia da
prossecucdo das polfticas setoriais, consolidando um Grupo
de referéncia no setor do ambiente.

AS NOSSAS AMBICOES

FAZER A
DIFERENGA

naVIDA
os PESSOAS

q

N A

ATejo Atlantico, dada a sua drea de concessao e abrangéncia,
abragou, como suas, seis das sete ambicbes do Grupo AdP a
saber e que melhor se descrevem no capfitulo 3 do presente
relatdrio:

- Trabalhar com propdsito;

- Agir pelo Clima;

- Acelerar a economia circular da dgua;
- Valorizar os territdrios;

- Inovar para impactar;

- Educar para a Sustentabilidade.

AS 7 AMBICOES
DO GRUPO AdP ATE 2025

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

5 EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
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40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030
100% das empresas certificadas em gestdo da conciliacdo

AMBICAO - TRARALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as, encorajando a evolucdo profissional
e pessoal.

PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

- Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no Grupo
AdP

- Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de

experiéncias e partilha de conhecimento
Manual de Politicas e
Processos de Recursos
Humanos

Investir no desenvolvimento
profissional e pessoal dos
colaboradores/as

- Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem
- Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

- Garantir a participagdo de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em
acbes formativas da AAL

- Garantir formagio a todos os trabalhadores/as em >25% face ao
numero de horas minimo estabelecido na lei

Plano para a Igualdade de
- Elaborar um programa de promogéo de diversidade e inclusdo no Grupo  Género

o ) - Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género Carta Portuguesa para a
Garantir a igualdade de oportunidades o L i Diversidad
e promover a diversidade e a inclusio  ~ Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030 iversidade
- Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e Meta Nacional para a
inclusdo Igualdade de Género — UN

Global Compact

- Implementar a cultura de seguranga do Grupo e garantir 0 acidentes

graves

Garantir a seguranga e satde no . = . -
gurang - Garantir 8 horas/ano de formagio em seguranca para todos/as Sistema de Gestéo Integrado

trabalho

trabalhadores/as

- Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Promover o equilibrio entre a vida - Promover a implementagao de sistemas de gestdo da conciliagao entre Academia das Aguas
profissional, familiar e pessoal vida profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do Grupo Livres

- Promover o didlogo através da auscultagdo de clima organizacional de 2

Garantir uma comunicagao interna em 2 anos

transversal e eficaz ~ .
- Implementagdo da nova intranet no Grupo AdP
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20% de energia renovavel até 2025
30% de autossuficiéncia energética até 2025

AMBICAO - AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissdes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar as operagdes as
alteracdes climdticas.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

- Aumentar a produgio de energia 100% renovavel para 20%
Garantir a neutralidade e

- " - Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%
autossustentabilidade energética

- Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

- Avaliar a pegada carbénica do Grupo até 2022 Plano Estratégico de
Reduzir as emissées de GEE - Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbénica do Adaptago as Alteracdes
Grupo até 2023 Climaticas (PEAAC)
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ZERO — Programa de Neu-
Promover a mobilidade sustentavel - Formar 100% dos utilizadores em eco condugio tralidade Energética
do Grupo - 15% da frota com veiculos menos poluentes

Certificagdo de Frota Move+

- Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranga da Agua NEUTRO - Programa de
implementados até 2022 Neutralidade Carbonica
Promover a resiliéncia dos sistemas e - Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até 2023
garantir a disponibilidade, a qualidade _ Agsegurar a continuidade do servico de abastecimento e de recolha

e a seguranga do servico e do produto ¢ rejeicio de saneamento, garantindo o cumprimento dos planos de
renovagdo, em termos da extensio, de redes em alta e em baixa de
abastecimento, de saneamento e de ApR

70% das lamas das ETAR valorizadas até 2025
Aumentar 10% a reutilizacdo de dgua residual tratada

AMBICAO - ACELERAR A ECONOMIA
CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a transicao para
a economia circular.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

- Atingir um minimo de 90% de reutilizagao interna nas atividades de AR

- Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente na
comunidades servidas pelo grupo AdP Plano de Agio para a Reuti-

Conservar as massas de agua . PO . P B P
3 - Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de aguas residuais lizagdo

- Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de 4gua em alta e baixa 5 5
P g Plano de A¢io de Gestio de

- Monitorizar a qualidade da agua nas origens e nos meios recetores Lamas de ETAR 2020-2030

- Garantir a valorizagdo das lamas de ETA em 70% ZERO — Programa de Neu-
Minimizar os residuos produzidos e tralidade Energética

- . - Promover a valorizagao proépria de lamas de ETAR em 70%
valoriza-los enquanto subprodutos

- Reduzir a produgdo de subprodutos de ETAR em 45%
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Implementar plano de compras verdes
Desenvolver projetos de reducdo de perdas com Municipios

AMBICAO -VALORIZAR OS TERRITORIOS

Prestar um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da
qualidade de vida da populagao.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

- Desenvolver 3 projetos piloto de redugio de perdas de agua com

Municipios/Entidades Gestoras
Elevar a relagdo de proximidade e

dialogo com os clientes e parceiros
Municipais

- Desenvolver 5 projetos piloto de redugio afluéncias indevidas com
Municipios/Entidades Gestoras Sistema de Gestdo Integrado

- Implementar um sistema comum, de avaliagdo do servigo prestado pelas
empresas em baixa CCDesert — Observatorio de
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Combate a Desertificagdo

Contribuir para o desenvolvimento de )
. . - Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes
uma economia responsavel

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Programa de voluntariado

- Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento “Gota a Gota mudamos
(empresas) através de 20 agdes de sensibilizagdo/ano Vidas”
Investir na relagio e na partilha de - Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de |5 P o A
valores na cadeia de fornecimento auditoria a fornecedores/ano rograma ‘Aguas sem fron-
teiras
- Promover o desenvolvimento de inventarios de emissées de GEE na
... ‘adeadefornecimento:3acgbes ZERO - Programa de Neu-
Fazer parte integrante da comunidade - 10.000 horas de voluntariado/ano tralidade Energetica
onde nos inserimos - 5 projetos de voluntariado corporativo
Proteger e restaurar a biodiversidade - Mapear as areas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos planos ENIPSSA — Estratégia Nacion-
e os ecossistemas para a biodiversidade e ecossistemas al de Pessoas em Situagdo de
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Sem-abrigo
. . - Garantir 99,5% de agua segura na alta e na baixa
Agua como fator essencial da G . . ralh o . :
protecio crescente da satde pablica - Garantir o cumprimento das icencas de descarga (Sumprlmento e
limites de descarga e periodicidade de monitorizagio) na alta e na baixa
7 N o
Aumentar o ndmero de projetos em IDI em 0% 9

Implementar o plano estratégico de digitalizacdo do Grupo &

AMBICAO - INOVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovagao aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas empresas.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Desenvolver projetos de IDI alinhados - Aumentar o nimero de projetos em IDl em 10%

com as areas estratégicas de inovagdo - Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em projetos de
e as necessidades das empresas do inovagio realizados nas empresas do grupo
Grupo AdP - Langamento de concurso de inovagio no seio do grupo AdP
- Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25% égenda de Inovagio do
rupo

Desenvolver uma inovagio aberta
e assente numa rede multipolar de
competéncias

- Aumentar em |0%/ano as parcerias internas e externas (nacionais e
internacionais) em contexto de IDI

Promover a transformagéo digital do

Grupo AdP - Implementar o plano estratégico de digitalizagao do Grupo
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Elaboracdo de um plano estratégico para a educacdo para o
desenvolvimento sustentdvel
Campanhas nacionais / ano

AMBICAO - EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Ser um ator de referéncia em matéria de educacdo para o desenvolvimento sustentdvel.

PILAR: UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

- Elaboragao de um plano estratégico para a educagéo para o

desenvolvimento sustentavel AQUAQUIZ
Museu da Agua
Aguas 360°

Promover a educagéo para o
desenvolvimento sustentéavel - > 1.000 visitas as instalagdes/ano e > 40.000 visitantes/ano

Promover uso racional da agua e a
promogao do consumo da agua da - | campanha nacional/ ano Plano global de comunicagao
torneira

Promover o uso sustentéavel da rede
de Saneamento

- | campanha nacional/ ano Plano global de comunicagao

- | campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espacos verdes
Promover a utilizagdo de ApR e de atividades industriais e comerciais €, até, de boas praticas de Plano global de comunicagao
aproveitamento de aguas nas habitagdes

- Promover boas praticas, como o aproveitamento energético sustentavel,

Promover a Economia Circular e a os novos produtos e materiais produzidos nas ETA e ETAR e os novos N
h . ) . et . s Plano global de comunicagao
Neutralidade Energética biofertilizantes organicos, dando corpo na sociedade as atividades do
grupo

- Campanha dirigida a populagio e stakeholders com bons exemplos
Promover a Inovagdo de processos, produtos e servigos inovadores desenvolvidos e Plano global de comunicagao
comercializados pelo grupo AdP

Global Compact — Medias de apoio aos mais amplos objetivos e questoes da ONU
Critério 15: Contribuicdes dos negdcios centrais dos objetivos e questdes da ONU.
Critério |16: Estratégia de investimentos sociais e filantrépicos

Critério 17: Defesa e envolvimento em politicas publicas

Critério 18: Parceiros e a¢cdes coletivas

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de sustentabilidade. Em 2015 foi criado
o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo, incluindo a Tejo Atlantico,
garantindo um maior alinhamento de politicas, de eficiéncia na concretizacdo das metas de sustentabilidade, de consisténcia da
imagem e espirito de grupo e de capacidade de medicio do impacte social. As boas praticas das empresas participadas soma-se
uma visdo de grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece um posicionamento forte a nivel externo.







A Aguas do
Tejo Atlantico

A CAMINHO
DAS NOSSAS
AMBICOES
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Demos passos importantes rumo ds
nossas ambicoes, prosseguindo com
firmeza no caminho do desenvolvimento
sustentdvel e na criacdo de valor no ciclo
urbano da dgua

9,8 M€

INVESTIMENTO REALIZADO

52

PRAIAS GALARDOADAS COM BANDEIRA AZUL

O saneamento bdsico tem um papel
fundamental na protecdo do ambiente e
da saude publica

A conservagdo e valorizagdo das massas de dgua intrinseca-
mente ligada a existéncia dos sistemas de saneamento, tra-
duz o compromisso assumido com as pessoas, com a satde
publica e com o ambiente.

A Lei da Agua transpds para a ordem juridica nacional a
Diretiva n. 2000/60/CE, de 23 de outubro, conhecida como
a Diretiva Quadro da Agua, que estabelece as bases e o qua-
dro institucional para a gestdo sustentdvel das dguas. Com

2022

este enquadramento legal, a gestdo dos recursos hidricos
deixou de ser orientada para garantir maioritariamente os
usos, tendo integrado a protecao e melhoria do estado das
massas de dgua.

O esfor¢co de melhoria do estado das massas de dgua con-
substancia-se, no caso das dguas superficiais, em atingir o es-
tado bom para todas as massas de dgua num determinado
prazo, que, entretanto, foi prorrogado até 202 | ou 2027, con-
soante as massas de dgua em causa. O bom estado, no que
se refere as dguas superficiais, compreende o bom estado
ecoldgico e o bom estado quimico, em detrimento apenas
da preocupacdo com a quantidade e qualidade fisico-quimica.

No 2.° ciclo de planeamento dos Planos de Gestdo de Re-
gido Hidrogrdfica (PGRH), que se refere ao periodo de 2016
a 2021, as descargas para dguas superficiais comecaram a ser
controladas de acordo com a abordagem combinada, esta-
belecida na Lei da Agua. Nesta sequéncia, foram emitidos
Tftulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH), com fi-
xagao de requisitos de qualidade mais exigentes que os titu-
los anteriores e para os quais as instalagdes nao tinham sido
dimensionadas.

Para assegurar o cumprimento dos respetivos TURH, serd
necessario levar a cabo um conjunto significativo de investi-
mentos, que exigird a reandlise do plano de investimentos da
Tejo Atlantico, quer no que se refere a definicdo dos investi-
mentos necessdrios, quer quanto aos custos envolvidos.

Ciente deste desafio e também da oportunidade (em ano
de revisao do estudo de viabilidade econdémica e financei-
ra), a Aguas do Tejo Atlantico desenvolveu um trabalho de
identificacdo dos aspetos significativos relativos ao assunto
em apreco, que resultou na elaboracdo de um documento
estratégico - Plano Estratégico para cumprimento dos Titulos
de Utilizacao de Recursos Hidricos (PECTURH).

O trabalho efetuado permitiu verificar que a aplicagdo da
abordagem combinada, tal como tem vindo a ser feita, é
condicdo necessdria e importante, mas que pode n3o ser
suficiente para melhorar o estado das massas de dgua. Fo-
ram identificados riscos e oportunidades, com base nos quais
foi definida uma proposta de abordagem junto da entidade
licenciadora (APA/ ARH). Atendendo aos riscos e oportuni-
dades identificados, a abordagem que foi proposta junto da
APA tem por base um estudo integrado das massas de dgua
e mereceu a aprovacido da APA. Este estudo assenta em 2
componentes principais:

a) Recolha ampla de dados num periodo de tempo alargado

ATejo Atlantico iniciou um contrato de prestacao de servigos
de recolha de amostras, controlo analitico e tratamento
primdrio de dados, que abrangerd as massas de dgua em causa
(assim como outras, que sejam massas de dgua recetoras
das descargas das instalagdes sob responsabilidade da Tejo
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Atlantico). Este contrato, que contempla uma frequéncia de
amostragem mensal, superior a que estd fixada nos TURH
e que terd a duracdo de 3 anos, constituird uma fonte de
conhecimento importante e valiosa para a Tejo Atlantico, mas
também para a entidade licenciadora.

b) Avaliacdo do impacte das descargas no estado das massas
de dgua

Relativamente a necessidade de estabelecer relacoes
causa-efeito com base na monitorizacdo e na modelacdo
matemadtica, de modo a conferir eficdcia aos investimentos
que vierem a ser executados, foi proposta uma prestagao
de servicos, recorrendo a Academia, que permita fazer a
quantificacdo do impacto real das descargas das instalagdes
nas respetivas massas de dgua.

Este trabalho estd a ser desenvolvido com o envolvimento da
APA, com partilha dos dados recolhidos e permitird garantir
a adequacdo dos requisitos de qualidade dos TURH e,
consequentemente, dos investimentos necessarios, a melhoria
que efetivamente gerardo no estado das massas de dgua.

1141 km

COLETORES DE AGUAS RESIDUAIS

284

ESTACOES ELEVATORIAS

100

FABRICAS DE AGUA
(ESTACOES DE TRATAMENTODE AGUAS RESIDUAIS)

5

EMISSARIOS SUBMARINOS DE REJEICAO DE AGUAS
TRATADAS

280 Mm3

CAPACIDADE TOTAL DAS FABRICAS DE AGUA

Em 2022, o volume de dguas residuais tratadas e repostas no meio hidrico foi de 188,8 milhdes de m3, um aumento de 3%
face ao ano de 2021.

O volume de dgua residual ndo tratada, no ano de 2022, no valor de 1,9 milhdes de m3, corresponde a dgua residual rejeitada
por interrupgdes de servico, devido a avarias, falhas de energia, entupimentos e colapsos, representando 1,02% do volume de

afluente recolhido e registando uma diminuicdo de 22% face ao ano anterior:

Agua residual (m3) 2022 2021 2020
Agua residual tratada 188 815 797 184 164 589 193 585 061
Agua residual n3o tratada 1917 146 2 466 460 | 460 872

189 Mm3

AGUATRATADA REPOSTA NO MEIO HIDRICO

A reposicdo das dguas residuais tratadas nas linhas de dgua
contribui decisivamente para a manutencdo e salvaguarda
dos ecossistemas ribeirinhos, nomeadamente em zonas de
forte estiagem.

O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos
meios recetores, obrigam a diferentes tipos de tratamentos
das dguas residuais. O tratamento predominante nas instala-
¢Bes da Tejo Atlantico € o secunddrio. Em situacdes particu-
lares, definidas nos titulos de utilizacdo de recursos hidricos,
as dguas residuais sdo adicionalmente sujeitas a tratamento
tercidrio como remocao de nutrientes, em particular o azoto
e o fésforo.

As linhas de dgua sao os locais preferenciais de rejeicao de
dguas residuais tratadas (70% do efluente) dada a sua proxi-
midade das instalagdes de tratamento, seguidos da rejeicao
por emissdrio submarino no mar (29%) e infiltracao no solo
(19).

98,8%

TAXA DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A taxa de qualidade do efluente tratado ficou, em 2022, nos
98,8%, sendo que ainda subsistem algumas situacdes de ca-
recem de melhoria. Neste ambito foi criado o Plano Estra-
tégico para o cumprimento dos Titulos de Utilizacdo de Re-
cursos Hidricos (PECTURH), atualmente em implementacao.
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O Sistema de Responsabilidade Empresarial da Tejo Atlantico, nomeadamente nas suas vertentes de Gestao da Qualidade
(NP EN ISO 9001) e Gestao Ambiental (NP EN ISO [4001) é um importante contributo para uma adequada gestao e va-
lorizacdo dos recursos, potenciando a minimizacao de riscos e a eliminacao de desperdicios. O dmbito da certificacao, nestes
dois referenciais normativos, traduz todo o nosso core business em todas as nossas infraestruturas.

Impactes positivos Impactes negativos

Preservagdo dos recursos naturais Consumos de agua

Preservagio dos ecossistemas Consumos de energia (elétrica e combustiveis)
Promogéo de fontes alternativas de energia Consumo de matérias-primas

Produgdo de agua para reutilizagdo EmissGes

Protegdo da saiide publica Produgio de odores e ruido

Promogao da economia (criagdo de riqueza) Produgdo de residuos

Postos de emprego (diretos e indiretos) Impactos na biodiversidade

Turismo (com o aumento das condi¢bes de salubridade dos
cursos de agua e dos solos)

Impacto na populagédo local (empreitadas, exploragio de

Educagdo ambiental .
infraestruturas)

Global Compact — Protegiao ambiental

7.° Principio: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
Critério 9: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea da gestdo ambiental.
Critério 10: Sistemas de gestdo efetivos para integrar os principios ambientais.

Critério | |: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestao ambiental.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”

Trabalhar com proposito

SADDE EDUCAGAD IGUALDADE NG () DRSS - Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar

DE QUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO e pessoal

- Garantir uma comunicacado interna transversal e eficaz

406

Valorizar a relagdo com os/as TOTAL DE TRABALHADORES/AS
trabalhadores/as, encorajando a evolugdo o N ,

) Global Compact — Direitos Humanos e Praticas Laborais
pI’OfISS[OﬂG/ e pessoa/ |.° Principio: As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos

direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2.° Principio: As empresas devem garantir a sua ndo participacdo em
violacdes dos direitos humanos.

4.° Principio: A abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e
Objetivos: obrigatdrio.

5.° Principio: A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6.° Principio: A eliminagdo da discriminagdo no emprego e na fungao.
in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

e M ¢

Pilar: Cultura de Grupo

- Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos/
as trabalhadores/as

- Garantir a igualdade de oportunidades e promover a
diversidade e a inclusdo

- Garantir a seguranca e saude no trabalho
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Promovemos ativamente o
desenvolvimento e a valoriza¢do continua
de todos/as os/as trabalhadores/as
contribuindo, desta forma, para o seu
envolvimento e compromisso com a
missdo que nos estd acometida

Considerando o capital humano como fator dinamizador do
sucesso, e decisivo para a contihua exceléncia do servico, a
Tejo Atlantico baseia a relagdo com os/as seus/suas traba-
lhadores/as na confianga e na valorizagdo das suas compe-
téncias. Os principais desafios com que nos deparamos s3o
a motivagdo e a satisfacdo, a qualificacdo e a valorizagdo do
trabalho, a igualdade de oportunidades e a garantia das con-
di¢des de trabalho, com grande enfoque na promocdo da
seguranca e saude.

PROGRAMA LIGARH
ESTAR MAIS PERTO DOS/AS
TRABALHADORES/AS

Conscientes da importancia de estabelecer maior
proximidade com todos os/as trabalhadores/as nos di-
versos locais, a equipa do Departamento de Recursos
Humanos iniciou, em 2022, a descentralizacido do seu
posto de trabalho, estabelecendo-se nas varias instala-
¢Bes daTejo Atlantico, com uma periodicidade mensal.

Esta descentralizacdo visou aumentar o relacionamen-
to com os/as trabalhadores/as, possibilitando o melhor
esclarecimento de duvidas e receber comentdrios e
sugestoes.

Em 2022, centralizado no Grupo AdP apostou-se no didlogo
social, com reunides e interagao intensa com os parceiros so-
ciais, encetando-se um novo ciclo de negociacdes, no encalce
permanente da melhoria dos Acordos Coletivos de Trabalho
existentes e da valorizacdo salarial das nossas Pessoas, tendo
sido aplicado, por decisao de gestao, um aumento geral de
1,2% no Grupo AdP aplicdvel igualmente a Tejo Atlantico.

Alavancamos o emprego local

ATejo Atlantico, conta atualmente com 406 trabalhadores/as,
sendo que, no ano de 2022, se verificaram 44 entradas e 21
saidas, resultando num aumento de 23 trabalhadores/as face
ao ano anterior.

Caracterizacdo dos recursos humanos

A gestao dos recursos humanos naTejo Atlantico assenta em
pilares de confianca, integridade, responsabilidade e respeito
pelos/as seus/suas trabalhadores/as, privilegiando relacdes de
trabalho estdveis e duradouras, sendo disso prova que |00%
dos contratos sao sem termo (onde 0,5% se refere a cedén-
cias de outras empresas do Grupo AdP).

Mais de 70% dos/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico tém uma antiguidade acima dos || anos, com a maior fatia

entre os | | e os 20 anos.

Antiguidade 2022 2021 2020
Antiguidade < 2 anos 62 36 31
Antigudade2aSanos 46 e W
Antguidade 62 10an0s 12 e no
Ancigidade 11220an0s 00 05 s
Antiguidade > 0an0s 88 o s
 Tom w6 w w
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Verifica-se uma tendéncia decrescente no nimero de trabalhadores/as com o Ensino Secunddrio e crescente no

ndmero de trabalhadores/as com Ensino Superior.

Habilitacdes 2022 2021 2020
Ensino basico 133 112 138
Ensino secundario 122 N s
Ensnosuperior 151 o w s
 Tea w06 w o w o

No que se refere ao nivel profissional dos/as trabalhadores/as nao hd a registar, em 2022, alteragdes significativas face
ao ano anterior. Saliente-se que, no final de 2022, cerca de 45% dos/as trabalhadores/as sdo Profissionais Qualificados

e aproximadamente 32% sao Quadros Superiores.

Nivel profissional 2022 2021 2020

Dirigentes 29 30 28

Quadros speriores o o o
Quadros medos o o o
Quadros intermédios s % 2
Profisionals aamente qualfiados. so 6 6
Profisonals qualficados 181 o m n
Profiionais semiqualieados 17 B 2 o
Profissionals o qualffcados s s o
 Teal w0s w o

INVESTIMOS NO DESENVOLVIMENTO
DAS NOSSAS PESSOAS

Valorizagao, Desenvolvimento Profissional e
Pessoal e Formacgao

A estratégia de Recursos Humanos da Tejo Atlantico estd
alicercada no cumprimento dos objetivos de exceléncia do
core business, através do contributo individual e coletivo dos/
as trabalhadores/as. Sao desenvolvidos esforcos no sentido
de promover a sua motivacao e o desenvolvimento das suas
competéncias. Assumimos como missao a capacidade de ga-
rantir o crescimento pessoal e profissional dos/as nossos/as
trabalhadores/as, num clima de confianca, respeito, resiliéncia
e agilidade, que promova o bem-estar de todas e de todos.
A motivacdo e a satisfacdo, a qualificacdo e a valorizacao do
trabalho, a igualdade de oportunidades e a garantia das con-
dicdes de trabalho, com grande enfoque na promocao da
salde e da seguranca sao temas indissocidveis da nossa visao
de gestdo de pessoas.

O contributo da Tejo Atlantico para o desenvolvimento dos/
as trabalhadores/as através da aquisicio de competéncias e
aprendizagem ao longo da vida € para nds fundamental. Os/
As trabalhadores/as sdo incentivados a participar em progra-
mas de Pds-Graduacio, Mestrado ou Doutoramento em do-
minios diretamente relacionados com a sua atividade e que
contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital
intelectual. A participagdo em Associacdes Profissionais ou
de Classe que contribuam para a valorizagao profissional ou
se mostrem adequadas ao prosseguimento dos fins da Em-
presa € igualmente incentivada e suportada.

Encorajamos os nossos trabalhadores
e as nossas trabalhadoras no seu
desenvolvimento pessoal e profissional

Em 2022 foram dinamizadas acdes de formacido de cariz
transversal e estratégico, com vista a promover o desenvolvi-
mento organizacional, assim como o reforco e consolidagao
dos valores de partilha e de trabalho e desenvolvimento ali-
nhado e conjunto. Neste ambito foi desenvolvido o Plano
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de Formac@o Interno, que foi complementado com um pla-
no de formacao transversal para o Grupo AdP que visa dar
resposta aos desafios propostos pelo Grupo no ambito do
seu Quadro Estratégico de Compromisso, no Compromisso
com a Sustentabilidade e alinhar o conhecimento conside-
rado critico para o negécio e para o desenvolvimento das
pessoas em todas as Empresas do Grupo, destacando-se os
seguintes temas: Etica e Conduta no Grupo AdP Cibersegu-
ranga e Corporate Governance.

CERTIFICAGAO DE EXPERIENCIA
PROFISSIONAL NA TEJO
ATLANTICO

Em 2022, quatro trabalhadores concluiram o [2.° ano
de escolaridade no ambito do Programa Quialifica, dire-
cionado para a qualificagdo de adultos que tem como
objetivo melhorar os niveis de educdo e formagdo dos
adultos, contribuindo para a melhoria da empregabili-
dade. Neste ambito, a Tejo Atlantico iniciou um proje-
to-piloto no Centro Operacional de Torres Vedras, em
coordenacdo com o Agrupamento de Escolas Henri-
ques Nogueira, para as aulas dos trabalhadores inter-
essados.

Esta iniciativa encontra-se a ser estendida a outros cen-
tros operacionais a todos/as os/as trabalhadores/as que
demonstrem interesse.

Apostamos em politicas e prdticas de gestao de recursos
humanos que promovam a aquisicdo das competéncias ne-
cessdrias a concretizagdo dos nossos objetivos estratégicos
e ao desenvolvimento pessoal e profissional dos/as traba-
lhadores/as.

Em 2022 foram dadas cerca de 10 500 horas de formacdo na
Tejo Atlantico, um acréscimo de 36% face ao ano anterior. Este
aumento ficou a dever=se, essencialmente, as acdes de forma-
¢ao previstas no Plano de Reforco de Seguranca e a Formacao
do Bem-Estar e Desempenho das Equipas Operacionais da
Tejo Atlantico. O ndmero de horas de formacao e de forman-
dos tem vindo a aumentar de forma consistente, reconhecen-
do aTejo Atlantico que o investimento na formacao, potencia
a melhoria dos desempenhos individuais e de grupo.

Formacio profissional 2022 2021 2020
N.° de horas de formagdo 10 586 7769 5591
Ndesgsesdeformagio oo o e
Nedeformandos o e S PR
Total de trabathadores w0 w o w
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HORAS DE FORMACAO

EQUIPAS OPERACIONAIS EM
FORMAGAO “BEM-ESTAR E
DESEMPENHO”

No ambito do Programa LigaRH, ATejo Atlantico pro-
moveu uma formagdo sobre “Bem-estar e Desempen-
ho" para as equipas operacionais com o objetivo de
criar um ambiente de trabalho positivo, com maior
envolvimento e cooperagao e, consequentemente, re-
forcar o desempenho e a autonomia.

Estruturado em varias sessdes ao longo de 2 meses, a
formacao proporcionou uma maior conexao e partilha
de experiéncias e reforco da cultura organizacional en-
tre os/as trabalhadores/as, através da disponibilizacao
de ferramentas e atividades préticas.

Gestao do Desempenho

Preconizamos um efetivo reconhecimento
e andlise ao desempenho de funcoes,
conducente ndo sé a melhoria das
expectativas dos/as trabalhadores/as, mas
também como forma de valorizar as suas
competéncias e o seu desempenho na
Tejo Atldntico

Assegurar o envolvimento, a integragdo, a participacdo e mo-
tivacdo dos/as trabalhadores/as através do reconhecimento
do seu desempenho é um fator chave da gestdo de recursos
humanos da Tejo Atlantico. O Processo de Avaliagdo de De-
sempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os con-
tributos individuais, por forma a garantir o alinhamento dos
desempenhos com a estratégia e os objetivos da empresa
e potenciar a melhoria continua. O Sistema de Avaliagdo de
Desempenho prevé que a avaliagdo nao seja um ato isolado,
mas antes, parte de um processo permanente e continuo,

2022

que integra a observacao, o acompanhamento, a avaliacao e
o desenvolvimento dos trabalhadores/as.

O sistema de avaliagdo de desempenho foi revisto e clarifi-
cado, mantendo-se o foco na melhoria continua do processo,
através de acoes de formacdo que potenciaram o crescimen-
to e responsabilidade, sensibilizando para os enviesamentos
inconscientes e tornar este processo cada vez mais robusto,
objetivo e consequente.

Diversidade, Equidade e Inclusao

Promovemos ativamente o combate a
discriminacdo e olhamos a ética como
um valor primordial no dmbito do nosso
desempenho

Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o
respeito pela diversidade. Promovemos a igualdade de opor-
tunidades e o tratamento das pessoas independentemente
do cariz polftico, social ou econémico. Acreditamos que a
diversidade cria valor e fortalece a cultura organizacional. A
existéncia de um conjunto de estratégias de recursos hu-
manos nao discriminatdrias, entre elas a politica de igualda-
de de género, o préprio Cédigo de Ftica e Conduta e o
Acordo Coletivo de Trabalho, solidificam a posicdao da Tejo
Atlantico nesta temdtica, aumentando a cultura corporativa e
coesao social. A Tejo Atlantico estd alinhada com as conven-
¢des internacionais sobre as relagdes sociais e condicdes de
trabalho, adotadas na Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT).

66%

DE MULHERES EM CARGOS EXECUTIVOS EM 2022

O Grupo AdP no qual se integra a Tejo Atlantico, estd tam-
bém entre as oito empresas bandeira portuguesas que lide-
ram o objetivo de alcancar 40% de mulheres em cargos de
decisdao até 2030 tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional
para a lgualdade de Género, reiterando o objetivo de pro-
mocao da igualdade de tratamento e de oportunidades e da
participacdo equilibrada dos homens e das mulheres nas ati-
vidades profissionais. Esse valor j4 foi ultrapassado em 2022,
verificando-se 66% de mulheres em cargos de decisao.

Em 2022 cumprimos também o nosso Plano para a Igualda-
de de Género.

Aderimos a Associagdo Portuguesa para a Diversidade e In-
clusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e de-
senvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade e
Inclusao e ao GRACE — Associagdo Empresas Responsaveis.
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POLITICA DE IGUALDADE DE
GENERO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual
oportunidade de participagdo de homens e mulheres
em todas as esferas da vida publica e privada. Estd con-
sagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa, no
seu artigo 13.% e constitui um principio fundamental
do direito comunitdrio considerado no artigo 2.° do
Tratado da Comunidade Europeia.

Na sua dimensao laboral, este principio traduz-se na
igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho,
ao emprego, a formacdo profissional e a progressao
na carreira e na participacao equilibbrada dos homens
e das mulheres na vida profissional e na vida familiar;
nomeadamente no que respeita a necessidade de
auséncia ao trabalho por licenca de maternidade e/ou
paternidade e para prestacdo de cuidados a pessoas
dependentes.

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igual-
dade de Género, o Plano para a Igualdade de Género visa
a implementacao de um conjunto de medidas tendentes a
alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportu-
nidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacdes
e a permitir a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e pro-
fissional.

O Plano para a Igualdade de Género encontra-se estrutura-
do em sete dreas agregadoras:

- Estratégia, Missao e Valores;

- lgualdade no acesso a emprego;

- Formacao inicial e continua;

- lgualdade nas condi¢des de trabalho;

- Protecao na parentalidade;

- Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
- Prevencao da prética de assédio no trabalho.

Também o Compromisso de Sustentabilidade do Grupo
AdP para 2022-2025 assume os objetivos de “Garantir a
igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a
inclusdo” e “Promover o equilibrio entre a vida profissional,
familiar e pessoal”, estando contempladas quatro metas, a
aplicar em todas as empresas do Grupo, nomeadamente na
Tejo Atlantico:

- Elaborar um programa de promocao de diversidade e
inclusao

- Garantir o cumprimento do Plano anual para a
lgualdade de Género

- Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030

- Sensibilizar todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo
em diversidade e inclusao

A sua implementacdo é materializada, entre outros, nos Pla-
nos de Igualdade de Género.

Igualdade de oportunidades e promogao do
equilibrio entre a vida pessoal e profissional

28%

QUADROS ENTRE OS 35 E OS 44 ANOS

72%

MULHERES QUADROS SUPERIORES

100%

RETORNO APOS LICENCA PARENTAL

29

TRABALHADORES/AS DE NACIONALIDADES MINORI-
TARIAS
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MULHERES COMISSAO EXECUTIVA

Na Tejo Atlantico existiam, em 2022, 3 cargos de administradores executivos, | homens e 2 mulheres.

Atendendo a nossa atividade, a exploragao do sistema apresenta uma maior expressao, e atendendo as caracteristicas
do tipo de fungdes inerentes, existe naturalmente maior representatividade do género masculino.

N.° de trabalhadores/as no ativo 2022 2021 2020
Mulheres 123 115 104
Homens % Y 6%
T w0 w o
Nivel profissional N.° de trabalhadoras N.° de trabalhadores
Dirigentes intermédios 1.° e 2.° grau 7 8
Dirigentes intermedios 3° graue s o
seguintes
Técnicos superiores 68 42
Asisentewenico » ©
Assstence operacional 6 .
e s 0
Faixa etaria N.° de trabalhadoras N.° de trabalhadores
Menos de 25 anos 0 3
Enre26ad4anos s W
Enedsaddanos s o
Enedseedanos no @
Masdegsamos . s
e s 0
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Na Tejo Atlantico existe maioritariamente equidade, entre homens e mulheres, nas remuneracdes base e total, con-
forme demostram a tabelas seguinte relativamente ao nivel de retribuicdo base mensal e da retribuicao total mensal,

respetivamente..

Nivel profissional

Nivel de retribuicdo base mensal
das trabalhadoras

Nivel de retribuicdo base mensal
dos trabalhadores

Dirigentes intermédios 1.° e 2.° grau 3 604,86 € 328775 €

Dirgentes iniermédios 3° grau e seguinees  20s7€  asime
Tecnkos superiores jssne \7aase
Asssemeienico 84 1326
Assistonte operaciond onse msee

Nivel profissional

Nivel de retribuicio total mensal
das trabalhadoras

Nivel de retribuicio total mensal
dos trabalhadores

Dirigentes intermédios 1.° e 2.° grau 4 020,20 € 392141 €

Dirgentes intermédios 3¢ grau e seguinees  26w1€  3oas;e
Tecricossperiores jorse0e jonse
Assenteteonico sae ange
Assistonte operaciond onse oize

Conciliagao entre a vida profissional, familiar e
pessoal

A implementagdo de boas prdticas de
conciliacdo das obrigacoes profissionais
e familiares, permite um melhor
aproveitamento dos recursos humanos
das empresas e a necessdria evolugcdo
das sociedades

Para aTejo Atlantico a conciliagdo da vida profissional com a
vida familiar e pessoal € um compromisso assumido com os/
as seus/suas trabalhadores/as, que favorece a gestdao de tem-
pos e o estabelecimento de prioridades, melhora a qualidade
de vida dos/as seus/suas trabalhadores/as e a sua disponibili-
dade emocional e consequentemente melhora o desempe-
nho profissional e a produtividade das empresas.

Os beneficios complementares, disponibilizados na Tejo
Atlantico, traduzem a aposta em politicas sociais e que con-
tribuem também para a conciliagdo da vida profissional com
a vida pessoal, dos quais se destacam:

- Seguro de saude, extensivel ao agregado familiar;

- Seguro de vida;

- Dia de aniversério;

- Cabaz de Nascimento;

- Apoio a formacdo complementar;

- Bolsas de estudo AdP a filhos/as de trabalhadores/as;
- Distribuicdo de fruta fresca no local de trabalho;

- Disponibilizacao de café no local de trabalho;

- Consultas de medicina curativa;

- Consultas de psicologia.

Paralelamente, a Tejo Atldntico apoia as atividades do Clube
Tejo Atlantico, uma associagao sem fins lucrativos, cujos as-
sociados sdo os/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico, e que
procura proporcionar um ambiente de formacdo, educacdo
e partilha. Destas atividades, destacam-se:

- Acordos/protocolos com ginasios, farmdcias e outras
parcerias;

- Campos de férias para os filhos dos/as trabalhadores/as;

- Apoio escolar no inicio do ano letivo;

- Atividades de lazer com a participagdo das familias dos/
as trabalhadores/as.
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BOLSAS DE ESTUDO AdP

O programa corporativo de atribuicdo de bolsas de
estudo com vista a contribuir para o desenvolvimen-
to e aprendizagem de filhas/os de trabalhadoras/es €
um programa de Responsabilidade Social interna de
grande impacto.

Tém acesso a bolsa trabalhadores/as com filhos/
as a concorrer/frequentar o Ensino Superior, com os
melhores resultados académicos e com menos recursos
financeiros. Em 2014, este programa estendeu-se aos/
as filhos/as dos/das trabalhadores/as que frequentam
o Ensino Especial. O programa de atribuicdo de bolsas
de estudo para filhos/as de trabalhadores/as do Grupo
AdP foi iniciado no ano letivo de 2013/2014, tendo
até ao momento sido atribuidas 409 bolsas de Ensino
Superior e de Ensino Especial.

Em 2022 foram atribuidas 76 bolsas de estudo (mais
|2 que no ano anterior), 4| bolsas destinadas ao Ensi-
no Superior e 35 bolsas destinadas ao Ensino Especial
no valor de |.200 euros cada.

Por cada cartdo de Natal eletrdnico enviado pelos/as
trabalhadores/as do Grupo, sio destinados 0,50€ para
este projeto de responsabilidade social interna e que
faz a diferenca no futuro das criancas e jovens.

GARANTIMOS A SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

Na Tejo Atlantico é nossa responsabilidade garantir a segu-
ranca dos/as nossos/as trabalhadores/as propiciando para
isso locais seguros e saudaveis para trabalhar Estilos de vida
equilibrados e saudaveis sustentam carreiras longas e grati-
ficantes, o que, por sua vez, ajuda a reter os nossos talentos.

As dreas da salde e da seguranca s3o uma preocupagiao
permanente no seio da atividade da Tejo Atlantico, sendo
a abordagem destas questbes essencial para o garante da
integridade fisica e psicoldgica dos/as trabalhadores/as. No
local de trabalho, uma cultura forte de Seguranca e Saide no
Trabalho € aquela em que o direito a um ambiente de traba-
lho seguro e sauddvel € valorizado e promovido tanto pela
gestdo como pelos/as trabalhadores/as. Esta cultura positiva
implica o envolvimento significativo de todas as partes na
melhoria continua da seguranca e salde no trabalho, tendo
os Representantes dos Trabalhadores em matéria de Segu-
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ranca e Sadde no Trabalho um papel fulcral na prossecucao
deste objetivo.

Em 2022 foi desenvolvido o projeto “Cultura de Seguranca
do Grupo AdP" pelo Comité de Sustentabilidade do Grupo
AdF, prevendo-se a sua implementacdo em 2023, nomeada-
mente na Tejo Atlantico. Este projeto faz parte da estratégia
adotada pelo Grupo AdP tendo em vista a prevencao e re-
ducdo dos acidentes de trabalho.

ASSINALADO O DIA MUNDIAL
DA SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

O Dia Mundial da Seguranca e Saide no Trabalho €
comemorado a 28 de abril em todo o mundo e tem
como objetivo homenagear as vitimas de acidentes de
trabalho e de doencas profissionais. No ano de 2022, o
tema centrou-se na participagao e o didlogo social na
criagdo de uma cultura positiva de seguranca e saide. O
titulo oficial da campanha da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) foi “Vamos agir em conjunto para
construir uma cultura positiva de seguranga e salde
no trabalho”.

Neste dia foi langado um video com uma mensagem
por parte dos Representantes dos Trabalhadores em
matéria de Seguranca e Saldde no Trabalho, da Tejo
Atlantico.
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A melhoria das condi¢cdes de trabalho e de seguranca conti-
nuou a ser uma prioridade em 2022, que terd continuidade
nos préoximos anos. Foi estabelecido o Plano Estratégico para
a Saude e Seguranca Tejo Atlantico 2022-2026, desenvolvido
por todas as unidades organicas da empresa e em alinha-
mento com o Quadro Estratégico para a Saude e Seguran-
ca no Trabalho lancado pela Unido Europeia (2021-2027),
com o objetivo incrementar a realizacdo de a¢des efetivas
ao nivel organizacional e operacional, com vista ao aumen-
to da seguranca das pessoas e das instalacdes, melhoria de
condicdes para resposta a emergéncia, sinalizacdo, procedi-
mentos, formacdo, melhoria de competéncias, informacao e
comunicacao.

ATejo Atlantico tem disponivel para todos os trabalhadores
um portal para consulta de informacgdo e acesso a documen-
tacdo desta drea, https://seguranca.tejoatlantico.pt/.

A plataforma estd estruturada em cinco dreas principais:

- Perigos e Riscos

- Documentos para Reporte
- Emergéncia

- Auditorias

- Comunicacdo

O portal disponibiliza materiais informativos como cartazes e
videos que explicam vdrios temas em matéria de seguranca.

T D e e

Indmeros workshops e a¢gdes de formacdo foram desenvolvi-
das pelos técnicos internos de seguranca e salde no tra-
balho, abrangendo temdticas como a identificacdo de perigos
e avaliacdo de riscos, desde riscos fisicos a riscos bioldgicos,
utilizacdo de equipamentos de protecao coletiva e individual
e a resposta a emergéncia, para os trabalhadores da empresa
e outros, prestadores de servicos.
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A Tejo Atldntico tem integrada no seu
Sistema de Responsabilidade Empresarial
a certificagdo em Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho

A integracdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho no Sistema de Responsabilidade Empresaria da
Tejo Atlantico, que abrange a identificacdo e avaliagdo das

condi¢des de trabalho, tem como objetivo a obtencao de
ambientes de trabalho mais seguros, permitindo diminuir os

2022

riscos potenciais a que os/as trabalhadores/as estao sujeitos
no seu dia-a-dia. Desta forma torna-se possivel implementar
medidas de controlo e prevencdo com a disponibilizacao de
meios destinados a protecao coletiva e individual. A existén-
cia de planos de emergéncia, regularmente testados através
de simulacros, visam avaliar as respostas desenvolvidas, em
termos de recursos humanos, procedimentos internos e
equipamento disponivel.

Em 2022 foram realizados 6 simulacros e foram registadas
2563 horas de formagdo em seguranca e saldde no trabalho.

A Tejo Atlantico procura garantir que os/as trabalhadores/as encontram todos os dias um local de trabalho seguro
e saudavel para a prevencao de lesdes e afe¢des da salde, integrando os aspetos da Seguranca e Sadde no Trabalho
na gestdo dos nossos negdcios, para que todas as atividades sejam consideradas sob a perspetiva da eliminacdo dos

perigos e reducdo dos riscos.

Principais indicadores 2022 2021 2020

Namero de acidentes 29 35 33

ndice de frequéncia de acdentes de urababho w3z s sis
indice de gravidade de acidentes de rabalho 6 s 3385
Nmero total de acdentes com baba 0 s u
Nimero de trabalhadores/as com dosncas profissionais o o :
Trabalhadores/as aptos condicionados paraa fungio . s 0
Taadesbsentsmo % o mo
Nimero de 6bitos decorrentes de acidentes de trabalho o o o

Em 2022, a Tejo Atldntico tinha
Representantes para a Seguranca e
Saude dos Trabalhadores eleitos

Os Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e
Satde no Trabalho sdo um importante veiculo de informa-
¢do entre as administragdes, os/as técnicos/as de seguranca
no trabalho e os/as trabalhadores/as.

ESTRATEGIA DA SEGURANGCA
NO TRABALHO EM DEBATE NO
COMITE DE SRS

A existéncia de medidas de protecdo e de prevencio
adequadas e a gestao da emergéncia sao de extrema
relevancia para a implementacao da Estratégia da
Seguranca no Trabalho, debatida na reuniao dos re-
sponsdveis da Sustentabilidade e Responsabilidade
Social do Grupo AdP que decorreu em Viana do
Castelo.

Destaca-se a colaboragdo com estes trabalhadores, garan-
tindo o seu comprometimento e envolvimento, dando con-
tinuidade ao trabalho desenvolvido nos Ultimos anos, com
identificacdo e avaliacdo das condicdes de trabalho em visitas
operacionais e reunides mensais descentralizadas nos varios
Centros Operacionais.
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GARANTIMOS UMA COMUNICAGAO
INTERNA TRANSVERSAL E EFICAZ

A Tejo Atlantico dd particular atencdo ao didlogo social na
gestdao dos seus recursos humanos. A coesdo social € um fa-
tor muito importante para o bom desempenho da empresa.

A comunicacdo transversal dentro da nossa organizacao,
dada a dimens3o e a dispersio geogréafica € da maior im-
portancia, permitindo que cada trabalhador/a acompanhe a
evolucdo daTejo Atlantico.

Apostamos na melhoria continua dos canais de comunicagdo
e informacdo interna, mantendo operacional o portal inter-
no, onde se disponibilizam vérios conteddos e informagdo. A
empresa aposta ainda na comunicagao via Newsletter, Face-
book interno e revista Tejo Atlantico.

Encontram-se, também, disponiveis mecanismos internos
para que os/as trabalhadores/ as possam apresentar suges-
toes e recomendagdes, contribuindo desta forma para a me-
lhoria do desempenho da Tejo Atlantico e para a satisfagdo
dos/as trabalhadores/as e das suas expectativas — FABRICA
DE IDEIAS.

Tejo Atldntico respeita a liberdade de
Associacdo e Direito a Negocia¢do
Coletiva

o,
25,6%
TRABALHADORES/AS PERTENCEM A ASSOCIACOES
SINDICAIS

pllel
FABRICA (U™
e IDEIAS

DEIXE SUGESTOES
DE MELHORIA PARA
AS NOSSAS FABRICAS.

A ; AGLIAS
ENVIE A SUA SUGESTAO PARA: @ A hmoo
FABRICADEIDEIAS ADTAR ADP.PT S Aguas dn Porimge

100%

TRABAHADORES/AS POSSUEM ACORDO DE
NEGOCIAGCAO COLETIVA

Global Compact — Praticas Laborais

3.° Principio: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva.

in “Informagio de Progresso Pacto Global das Nag¢ées Unidas”
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Agir pelo Clima
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Reduzir as emissoes de GEE, mitigar os
nossos impactos, adaptar as operacoes as
alteracoes climdticas

Pilares: Exceléncia de Servico & Utilidade Social
Objetivos:

- Garantir a neutralidade e autossustentabilidade
energética

- Reduzir as emissdes de GEE

- Promover a mobilidade sustentével

- Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a
disponibilidade, a qualidade e a seguranca do servico e
do produto

As empresas tém um papel decisivo na
mitigacdo e adaptacdo as alteracoes
climdticas sobretudo pelo seu potencial de
inovagdo, conhecimento e investimento

A dgua assume um papel cada vez mais destacado no quadro
da urgéncia da agdo climdtica, com importancia transversal
no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030, uma vez que os efeitos das altera-
¢des climdticas, podem pdr em causa a sua disponibilidade,
quantidade e qualidade, sendo por isso um dos grandes de-
safios da Tejo Atlantico. O aumento da temperatura e on-
das de calor, chuvas torrenciais ou auséncia de precipitagdo
e consequentes periodos de seca prolongada tém impactos
extraordindrios, afetando a salde e a qualidade de vida das
pessoas, 0 ambiente e a sustentabilidade do Planeta.

ATejo Atlantico tem incorporado na sua missao a racionali-
zagdo dos consumos energéticos, a maximizacao do aprovei-
tamento dos ativos e dos recursos enddégenos e renovdveis
e a reducdo ou compensacao das emissdes de gases com
efeito de estufa, num quadro de sustentabilidade econdmica,
social e ambiental. A Tejo Atlantico, desde muito cedo, ado-
tou medidas de eficiéncia energética e consequentemente
de reducdo de emissdes de gases de efeito de estufa, ciente
de que as atividades de recolha e tratamento de dguas resi-
duais e de producao de dgua para reutilizacao sao altamente
consumidoras de energia, e consequentemente geradoras de

2022

elevadas emissdes de gases com efeito de estufa, em parti-
cular o CO2. Assumimos a nossa responsabilidade no que
respeita a adaptagao climética, dando énfase a resiliéncia dos
sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia
circular que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da
dgua e a valorizacao de outros subprodutos de elevado va-
lor ecoldgico (ver capitulo “Acelerar a economia circular da
dgua”) e ainda a sensibilizacdo para o valor da dgua e para o
seu uso eficiente (ver capftulo “Educacdo para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel”).

No periodo entre 2018 e 2019, a Tejo Atlantico recebeu o
prémio PEPE, que valorizou o grau de execucdo do Plano de
Eficiéncia e Producdo de Energia do Grupo AdP, premiando
as empresas que cumpriram ou superaram os respetivos ob-
jetivos definidos. Em 2020, neste ambito, a Tejo Atlantico teve
um resultado muito positivo de 5,3 pontos num maximo de
6 pontos. O referido plano permitiu a reducao de mais de 6
milhdes de kWh.

Ja em 2022, foi aprovado o Plano Estratégico Energia + que
pretende ser uma ferramenta de impulso para a criacao de
uma cultura de gestdo de energia na Tejo Atlantico, trans-
versal a todas as unidades organicas e incluindo todos os/as
trabalhadores/as. Este plano pretende dar resposta as obri-
gacdes legais do Sistema de Gestdo dos Consumos Inten-
sivos de Energia (SGCIE) no ambito da energia, ao sistema
de Gestdo de Energia implementado na Tejo Atlantico e ao
Programa ZERO - Programa de Neutralidade Energética do
Grupo AdP de uma forma integrada.

Neste plano foram definidos 5 objetivos estratégicos:

- Promover uma cultura de gestdo de energia na Tejo
Atlantico;

- Atingir a neutralidade energética até 2030;

- Aumentar a eficiéncia energética em 14% nas Fébricas
de dgua e de 10% nas estacles elevatdrias (objetivo
programa ZERO);

- Integrar as 23 instalagdes que representam 80% dos
consumos da empresa no Sistema de Gestdo de Energia
até 2030;

- Melhorar a qualidade e fiabilidade dos dados de energia.

Salientando, temos objetivos claros de mitigacdo dos nossos
impactos, que se traduzem no atingimento da neutralidade
energética no final de 2030 integrando a reducdo dos consu-
mos energéticos e o forte aumento da producdo prdpria de
energia 100% renovdvel. O combate as alteracdes climdticas
inclui um programa com vista a neutralidade completa das
emissdes de GEE, no prazo previsto pelo pafs, através do
programa NEUTRO.
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O Grupo AdP e a lejo Atldntico, sdo
subscritores do compromisso “Business
Ambition for [.5° C" da United Nations
Global Compact, que visa reduzir as
emissoes de gases com efeito de estufa

e contribuir para a sustentabilidade

do planeta, iniciativa que reforca o seu
empenho na transicdo para uma economia
de baixo carbono

A Tejo Atlantico estd comprometida com a Neutra-
lidade Energética e Carbdnica (enquanto empresa
do setor empresarial do Estado, estamos alinhados
COM 0S COMPromissos nacionais, nomeadamente no
PNEC2030). Neste sentido, foi desenvolvido o projeto
de inventdrio de emissdes, gerido pelo Grupo AdE que
serd posteriormente submetido ao SBTi - Science Ba-
sed Targets initiative.

Em suma a estratégia climdtica da Tejo Atlantico passard ne-
cessariamente pela implementagao de medidas e a¢des que
induzam a:

- Reducdo dos consumos, em resultado da
implementacdao de medidas de gestao operacional,
estruturais e outras, promovendo a eficiéncia energética
das infraestruturas e das operacdes;

- Reducao dos gastos, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de
consumo de energia da rede em funcao dos perfodos
tarifarios e ciclos de funcionamento, por via de uma
gestao eficiente da energia;

- Aumento da producao prépria de energia para
autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a producao de
biogds e a correspondente cogeracdo) e de fontes
renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando
uma reducdo do consumo de energia da rede e, por
consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados;

- Constituicdo da Comunidade de Energia Renovavel
do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia
|00% renovével produzida, em detrimento da sua venda
a rede elétrica nacional.

CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO
- “NAO SEJAS DESLIGADO!
DESLIGA”

Com Vdrias iniciativas ao longo do ano, de forma a
transmitir uma cultura de energia a toda a empresa, que
abranja as boas prdticas de operagao e manutencao,
e que inclua também os comportamentos nas dreas
administrativas, foi realizada uma campanha de sensibi-
lizagdo sob o tema “Ndo sejas desligado! DESLIGA!™”.

No més de maio, por ocasido do Dia Mundial da
Energia e, como empresa consciente da importancia da
preservacdao dos recursos naturais, foram partilhadas
algumas dicas para ajudar na poupanca de energia em
contexto pessoal e familiar:

A Tejo Atlantico iniciard, ainda, uma importante
formacdo no ambito da energia que ird decorrer no
perfodo 2023/2024. A acao de formacao “Energia+"
tem como objetivo alertar para as boas préticas
na eficiéncia energética abrangendo todos os usos
significativos de energia, sendo dirigida para os técnicos
operativos e de manutencao.

20 ABRIL

Dia Mundial 3
ja R % 3 NAQ £ SO NO DIA
| MUNDIAL
QUE A ENERGIA £

IMPORTANTE!
E SEMPRE.

DESLIGA
NAO SEJAS DESLIGADO
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ENERGIA ELETRICA

A gestdo da energia constituiu uma

das prioridades estratégicas da Tejo
Atldntico, no quadro da promogdo da
sustentabilidade ambiental e econémica
das suas operacoes de saneamento de
dguas residuais

Em todas as fases do ciclo urbano da dgua, nomeadamente na
elevagdo e recolha e tratamento de dguas residuais e desde
a producdo até a disponibilizacdo de dgua+, estd presente o
consumo de energia elétrica. O consumo de energia elétrica
é, pois, indissocidvel da atividade da Tejo Atlantico. O melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis, quer seja pelo au-
mento da eficiéncia na sua utilizagdo, quer seja pela producao
de energia através de origens renovdveis, assume-se como
uma medida indispensavel para a reducdo da dependéncia
energética externa e das emissdes poluentes, com uma im-
portancia relevante para o combate as alteragdes climaticas.

Em 2022, o consumo elétrico na Tejo Atlantico foi de 89,5
MkWh. Destes, 70,6 foram consumidos a partir da rede elé-
trica (RESP), que corresponde a uma diminuicdo de 1,9%
face a 2021, e 18,9 MkWh a partir de autoconsumo gerado
a partir de fontes enddgenas e renovdveis, que corresponde
a um aumento de 6,9% face a 2021.

A maior contribuicdo no consumo de energia elétrica estd
associada ao tratamento de dguas residuais, 84% em com-
paracdo com os |6% para transporte e elevacdo de dguas
residuais.

O consumo da RESP daTejo Atlantico, em 2022, por nivel de
tensdo foi, 90% em média tensao (MT), 4% em baixa tensdo
especial (BTE) e 6% em baixa tensdao normal (BTN), o que
demonstra um maior consumo da RESP no nivel de tensdo
com menores perdas na rede.

De referir que, em 2022, a Tejo Atlantico manteve a certi-
ficacdo do Sistema de Gestao de Energia integrado no seu
Sistema de Responsabilidade Empresarial, de acordo com o
referencial normativo NP EN ISO 50001, com alargamento
das infraestruturas abrangidas na sua fronteira, representan-
do cerca de 64% dos consumos da Tejo Atlantico. Perspeti-
va-se a inclusdo de um maior nimero de infraestruturas, a
decorrer até ao ano de 2025 e aumentando para 80%.

A Tejo Atlantico tem oito instalagdes que se apresentam
como consumidoras intensivas de energia, no ambito do
Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia, re-
gulamentado pelo Decreto-Lei n.° 71/2008, de |5 de abril,
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na sua atual redagdo. Todas as instalagdes apresentaram os
respetivos Planos de Racionalizagdo do Consumo de Energia,
que mereceram a respetiva aprovacao, passando a designar-
-se por Acordo de Racionalizacdo dos Consumos de Energia.
Existe um acompanhamento continuo destas infraestruturas,
destacando a realizacdo das respetivas auditorias energéticas
e elaboragdo de relatdrios de execucdo e progresso.

Foram, ainda, realizadas auditorias energéticas a infraestrutu-
ras no ambito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril,
na sua atual redacio.

Em 2022 foram realizadas |2 auditorias energéticas, totalizan-
do 30 auditorias desde o inicio da atividade da Tejo Atlantico,
o que representa um total de 7,8% de instala¢des abrangidas,
face as obriga¢des de conformidade legal.

No ano de 2022 merece destaque a producdo prépria de
energia a partir do biogds, seja para injecao na rede elétrica
seja para autoconsumo. Os dados de 2022 apontam para
uma produgdo de 18 705 939 kWh, (um acréscimo de 5,8%
face a 2021). Em termos de autossuficiéncia energética, a
Tejo Atlantico atingiu cerca de 22% do seu consumo total de
energia (foi de 20% em 2021).

A producdo de energia para venda a rede elétrica nacional
totalizou 383 MWh em 2022 (uma diminuicdo del9% face
a 2021).

Em termos de emissdes de CO?2, a producdo prdpria de
energia possibilitou uma reducdo de 4824 toneladas, o que
representa uma reducdo de |3 toneladas face a 2021 (dimi-
nuindo 0,3%).

A Tejo Atléntico tem vindo a acompanhar
as novas tendéncias na gestdo da

dgua, incorporando na operagdo dos
seus subsistemas, o recurso a fontes de
energia renovavel, de forma a mitigar

as emissoes de gases com efeito estufa
e, consequentemente, desacelerar as
alteragdes climdticas

As alteracdes climdticas sdo um dos grandes desafios que a
Tejo Atlantico enfrenta, sendo a aposta na producio de ener-
gia renovavel uma prioridade. Através da valorizacao do po-
tencial energético das instalagdes e com o objetivo de redu-
zir as emissdes de GEE da sua atividade, a Tejo Atlantico tem
vindo a investir de forma crescente na producdo prépria de
energia 100% renovavel. A Tejo Atlantico possui um conjunto
de infraestruturas de saneamento de dguas residuais e de
dgua para reutilizacdo onde tem em funcionamento centrais
de producdo de energia elétrica para autoconsumo e/ ou
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para venda a rede elétrica publica (RESP), a partir da cogera-
cao de biogds e/ou solar fotovoltaica.

Apesar dos esfor¢os na reducdo dos consumos de energia
elétrica, através da implementacdo de medidas/acdes de
eficiéncia energética, e do incremento na producio prépria
de energia registada nos Uftimos anos, a Tejo Atlantico, em
alinhamento com o Grupo AdP tem em curso o desenvolvi-
mento do Programa ZERO, que prevé fortes e decisivos in-
vestimentos nas dreas da eficiéncia energética e da producdo
de energia renovavel. O Programa ZERO ird desenvolver-se
em 2 perfodos de investimento (até 2025 e até 2030), dife-
renciando-se do seguinte modo:

- Periodo I: Eficiéncia energética e instalagdes de
producdo de energia em infraestruturas com maior
autoconsumo, e

- Periodo 2: Outras instalagdes de producdo de energia,
tirando partido do potencial de recursos endégenos
disponiveis no territdrio.

ZERO - PROGRAMA DE
NEUTRALIDADE ENERGETICA DO
GRUPO AdP

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo
AdE Programa ZERQO, assenta na reducdo de consu-
mos de energia nas infraestruturas de abastecimento
de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras
instalacdes ndo operacionais € no forte aumento da
producdo prdpria de energia |00% renovével princi-
palmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir
a neutralidade energética até 2030, tornando-nos no
primeiro grupo mundial do setor da dgua a implemen-
tar um projeto que vise a neutralidade e autossusten-
tabilidade energética.

Estd previsto um mix integrado de producdo, consi-
derando sistemas baseados em solar fotovoltaica (on-
-shore e flutuante), edlica (on-shore), hidrica (condutas
de dgua e de dguas residuais, entradas de reservato-
rios, barragens) e de cogeragdao com recurso ao biogds,
com aproveitamento elétrico e térmico, promovendo
a maximizagdo do autoconsumo e, sempre que possi-
vel o armazenamento de energia, ajustando a operagao
das infraestruturas.

O Programa promoverd ainda a maximizacao da ener-
gia produzida para autoconsumo mediante a alteracao/
ajustamento do padrdo de operacao, incorporando a

producdo e armazenamento de energia no core da
atividade de abastecimento, saneamento e reutilizacdo,
promovendo a reengenharia de sistemas e processos
para aumento de eficiéncia, aproveitando o ciclo de
renovacao de ativos para investir em solu¢des mais efi-
cientes, potenciando solucdes técnicas de inovagao e
do aumento de sustentabilidade e da resiliéncia dos
nossos sistemas, constituindo uma oportunidade para
promover a reengenharia, apostando na digitalizacao e
na requalificacdo profissional dos/as nossos/as colabo-
radores/as, bem como o desenvolvimento regional e
0 apoio social, promovendo a reutilizacdo e a reindus-
trializacdo, aumentando a competitividade do tecido
econdmico regional, criando valor para o Pafs, contri-
buindo para a diferencia¢do das competéncias do setor
da dgua portugués no mercado internacional.

A gestdo dos fluxos de energia constitui um dos gran-
des desafios do Programa ZERO: o facto de se lidar
com tecnologias de producdo intermitentes (edlico,
solar, entre outras) exige o desenvolvimento de ferra-
mentas de previsao sofisticadas e obriga a uma maior
flexibilidade de consumos (a qual varia de infraestrutu-
ra para infraestrutura).

O Programa ZERO do Grupo AdP prevé a criacdo
de uma Comunidade de Energia Renovavel (CER), vi-
tal para o equilibrio energético entre as unidades pro-
dutoras e consumidoras, propondo que a mesma seja
de ambito nacional, envolvendo todas as empresas e
territérios operados. A constituicdo desta Comunidade
de Energia Renovével no seio do Grupo AdF isolada
ou, eventualmente, em conjunto com as suas partes
interessadas, ird permitir transagoes de energia entre
pontos de consumo dos membros da comunidade,
para além de estarem previstos mecanismos de apoio a
populacdo mais desfavorecida, combatendo assimetrias
energéticas, fazendo sentido que a producdo de energia
no Grupo constitua um fator de coes3o e valorizacdo
do territdrio, que estd, desde sempre, no nosso ADN.

Tal como mencionado anteriormente, o Programa ZERO in-
tegra no seu desenho a constituicdo de uma Comunidade de
Energia Renovdvel (CER) para o Grupo AdP de ambito na-
cional, de modo a poder consumir os excedentes de energia
para outras infraestruturas da empresa produtora ou para
outras empresas do Grupo AdP ou entidades parceiras.

O Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece
a organizacdo e o funcionamento do Sistema Elétrico
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Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva
(UE) 2018/2001, concretiza a possibilidade de o Grupo AdP

vir a constituir uma CER de dmbito nacional.

Neste ambito, foi submetido a apreciacdo da DGEG (e apds
diversas interacées), em abril de 2022, um conjunto de docu-

mentos com a proposta de conceito da CER-AdP:

- Memodria Descritiva do Programa de Neutralidade
Energética do Grupo AdP;
- Apresentacdo resumo do Programa ZERO, em que se

abordam sumariamente as suas principais caracterfsticas;

- Ficha de Investimento global para o conjunto
das 14 empresas do Grupo AdP que assumem
responsabilidades no ambito do Programa ZERO;

- Listagem das empresas do Grupo AdP que participam
no Programa ZERO;

- Pontos de ligagdo a RESP que integrardo a Comunidade

de Energia Renovével do Grupo AdP na dtica de
produtor de energias 100% renovdvel e na dtica de

consumidor dessa energia partilhada, com fornecimento
da informacdo relevante para a sua correta identificacdo;

- Apresentacdo com os resultados da simulagdo da
gestdo de fluxos de energia do Programa ZERO, que

evidenciam os fortes beneficios da constituicio de uma

CER de dmbito nacional.

Até ao momento, aguarda-se um parecer final da DGEG

acerca da constituicdo da CER do Grupo AdP

INSTALADAS UNIDADES DE
PRODUGAO DE ENERGIA PARA
AUTOCONSUMO

A Tejo Atlantico procedeu ao licenciamento de duas
Unidades de Producdo para Autoconsumo (UPAC),
que foram instaladas na Fabrica de Agua de Chelas e
Beirolas.

A central fotovoltaica de Chelas instalada na cobertura
do edificio da obra de entrada no ambito da Empreita-
da de Beneficiacdo da Fabrica de Agua, entrou em pro-

ducao em fevereiro de 2022. A central é composta por
368 painéis fotovoltaicos com uma poténcia total insta-
lada de 140 kW.A producao anual ronda os 210 MWh,
o que permitird uma reducdo de emissdes anuais de 53
ton/CO2eq, correspondendo a um sequestro florestal
de 5200 drvores. Nesta empreitada foram ainda mon-
tados tuneis solares que permitirdo a entrada de luz
natural durante o dia, iluminando o edificio da obra de
entrada sem recurso a iluminacao artificial.

A entrada em funcionamento da central fotovoltaica
de Beirolas estd prevista para o ano de 2023.

OUTRAS ACOES EM CURSO
NO AMBITO DA EFICIENCIA
ENERGETICA

Substituicio dos dois cogeradores da Fabrica de Agua
de Chelas por cogeradores mais eficientes, aumentan-
do, desta forma, a fiabilidade da instalacdo.

Substituicdo de ventiladores da desodorizacdo da Fé-
brica de Agua de Alcantara por outros mais eficientes,
prevista para 2023 (prevé-se uma reducdo de 42,75%
no consumo dos ventiladores com poupanca anual de
981 129 kWh).

Substituicao de difusores e compressores do arejamen-
to da Fébrica de Agua de Beirolas por outros mais efi-
cientes, prevista para 2023, prevendo-se uma reducdo
de 15% nos consumos da instalacdo.

Substituicdo de iluminacdo por iluminacdo LED.

Instalacdo de analisadores de energia para monitoriza-
cdo de consumos.

COMBUSTIVEIS

A

gestdo da energia constituiu uma

das prioridades estratégicas da Tejo
Atléntico, no quadro da promogdo da
sustentabilidade ambiental e econémica
das suas operacoes de saneamento de
dguas residuais
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Em todas as fases do ciclo urbano da dgua, nomeadamente na
elevacao e recolha e tratamento de dguas residuais e desde
a producao até a disponibilizacdo de dgua+, estd presente o
consumo de energia elétrica. O consumo de energia elétrica
é, pois, indissocidvel da atividade da Tejo Atlantico. O melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis, quer seja pelo au-
mento da eficiéncia na sua utilizacao, quer seja pela producao
de energia através de origens renovaveis, assume-se como
uma medida indispensdvel para a reducdo da dependéncia

energética externa e das emissdes poluentes, com uma im-
portancia relevante para o combate as alteracdes climdticas.

Em 2022, o consumo elétrico na Tejo Atlantico foi de 89,5
MkWh. Destes, 70,6 foram consumidos a partir da rede elé-
trica (RESP), que corresponde a uma diminuicdo de 1,9%
face a 2021, e 18,9 MkWh a partir de autoconsumo gerado
a partir de fontes enddgenas e renovéveis, que corresponde
a um aumento de 6,9% face a 2021.

Combustiveis (litros) 2022 2021 2020
Consumo de gasolina (Ii’tro.s) 21 036 14 965 9130
(fontes fixas e fontes moveis)
Consumo de gaséleo (IiFro.s) 218014 210 769 188 689
(fontes fixas e fontes moveis)

Total 239 050 225734 197 819

Em 2022 registou-se um consumo de combustivel associado
a frota automdvel de 234 461 litros, num total a 3| de de-
zembro de 49 viaturas permanentes e diversas viaturas em
regime de aluguer pontual face as necessidades da empresa.

Destas, 20 sdo viaturas elétricas, existindo ainda 20 postos
de carregamento distribuidos por nove das infraestruturas
daTejo Atlantico.

Apesar do consumo total em litros das viaturas ter aumen-
tado 13%, a média consumida face ao ano transato diminuiu.
Esta oscilagdo deveu-se ao retorno da circulacdo de viaturas
com menor consumo por quildmetro, diluindo desta forma
o peso das pick-ups no consumo total da frota operacional,
viaturas estas cujo consumo € mais expressivo e a sua circu-
lagdo nunca foi interrompida.

Relativamente a evolu¢do do consumo especifico de energia,
verificou-se um decréscimo significativo face a 2021. Ape-
sar dos valores de 2022 serem ainda ligeiramente acima dos
valores pré-pandemia (2019), os mesmos serdo facilimente
alcancados e previsivelmente melhorados ja em 2023 com a
conversao de trés viaturas a combustdo para viaturas 100%
elétricas. Prevé-se igualmente em 2024 aumentar substancial-
mente este ndmero.

MOBILIDADE ELETRICA

Em 2022, os 20 veiculos 100% elétricos que integram a frota
de servico da Tejo Atlantico percorreram mais de 333 mil
km, sendo que:

- O consumo energético foi de 42,3 MWh,
correspondendo a um consumo especifico médio de
0,127 KWh/km;

- A reducao do consumo energético foi de 14,2 tep, o
que representa uma reducao de 60,9%;

- A reducdo do consumo energético, comparativamente
com as viaturas substituidas (motores térmicos) situou-
se em cerca de 228 MWHh, o que representa uma
reducdo de 84,4%;

- A emissao média cumulada de CO2 com o uso da frota
elétrica foi de 27 g/km, correspondendo a um total de
emissdes de 9,1 toneladas;

- A reducdo das emissdes de CO2 com a introduciao
da frota elétrica, comparativamente com as viaturas
substitufdas (motores elétricos) foi de 63,4 toneladas,
que representa uma reducao superior a 87%.
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Nos préximos anos serd dada continuidade ao processo de
renovacao e descarbonizagao da frota automdvel das empre-
sas do Grupo AdP processo integrado no Programa de Neu-
tralidade Energética, com vista a implementacao de uma Fro-
taVerde, visando que a mesma seja integralmente constituida
por vefculos ndo poluentes, incluindo vefculos de emissdes
nulas. Prevé-se o crescimento da frota elétrica, conscientes
que apesar do aumento do consumo de energia por via do
uso de viaturas elétricas (dependente do aumento do seu
ndmero), o seu efeito serd sempre mais relevante na reducao
das emissdes de gases com efeito de estufa e na reducdo
do consumo de combustiveis de origem féssil do que no
aumento do consumo de energia elétrica.

CERTIFICAGAO ENERGETICA DA
FROTA AUTOMAOVEL COM UMA
CLASSIFICAGCAO B

Decorridos trés anos, a Tejo Atlantico mantém a certifi-
cacdo da frota automovel, podendo-se assegurar o seu
forte contributo para:

- Demonstracdo, de forma simples e clara, do empenho
na reducdo da pegada ecoldgica da frota;

- Contribuicdo ativa para a reducdo de emissdes de CO?2
resultado da sua frota;

- Aproveitamento das oportunidades na otimizacao de
custos (combustivel, etc.) e reduzir emissdes de CO?2;

- Melhoria da forma de aquisicdo da sua frota, dando
relevancia a eficiéncia energética e ambiental das
viaturas;

- Motivacdo dos/as trabalhadores/as, clientes,
fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais
sustentavel.

A estratégia de descarbonizacdo prevé que se alcance
em 2030 a classe energética “A”.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE
ESTUFA

Em 2022, a Tejo Atlantico emitiu |8 mil toneladas de CO?2,
provenientes do consumo de energia elétrica e dos com-
bustiveis, registando-se uma reducdo de 6% face as emissdes
verificadas no ano anterion,
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As emissdes de gases de efeito de estufa associadas ao con-
sumo de eletricidade sdo obviamente as que representam a
maior parcela no total de emissdes.

Nao obstante os dados apresentados, de forma a aumentar
o rigor no célculo das suas emissdes, em 2022 foi dada
continuidade ao desenvolvimento de uma ferramenta de
inventdrio da pegada carbdnica das empresas do Grupo
AdP onde se insere a Tejo Atlantico, de modo a garantir
a definicdo de metodologia de inventdrio da sua pegada
carbdnica. Este processo permitird por um lado obter um
maior rigor na obtencdo das emissdes do Scope | e 2 e por
outro obter as emissdes de Scope 3. Foi ainda realizado um
inquérito de mobilidade aos/as trabalhadores/as do Grupo
AdP com o objetivo de estimar as emissdes que resultam
das suas deslocacdes pendulares (categoria 7 do ambito 3
do Inventdrio de EmissGes de Gases com Efeito de Estufa).

O célculo da pegada carbdnica do Grupo AdP ird permitir
posteriormente operacionalizar o Programa de Neutralida-
de Carbdnica do Grupo AdP — NEUTRO — na Tejo Atlan-
tico, bem como ird permitir a criagdo de um orcamento
plurianual para a neutralidade carbdnica. Refira-se, adicio-
nalmente, que se considera o Programa NEUTRO como
peca essencial para o financiamento, permitindo o acesso
as linhas de green bonds, destinadas a arrecadar apoio para
projetos climdticos e ambientais e de sustentabilidade do
negécio e da empresa.

NEUTRO - PROGRAMA DE
NEUTRALIDADE CARBONICA DO
GRUPO AdP

O Grupo AdP foi uma das primeiras entidades portu-
guesas a comprometer-se com as Nac¢des Unidas, por
via da Global Compact, com os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentdvel e a desenvolver a¢des e iniciati-
vas que assegurem uma reducdo de, pelo menos, 50%
das emisses de CO?2 registadas em 2010, por forma a
ndo ultrapassar em |,5° C o aumento da temperatura
média no planeta.

O Programa de neutralidade carbdnica do Grupo AdP
(NEUTRO) visa a implementacdao de medidas com
vista a reducdo de emissGes de gases com efeito de
estufa.

Um dos objetivos deste Programa é o desenvolvimen-
to de uma ferramenta que oriente e suporte a elabo-
ragao periédica de um inventdrio que constitua a base
fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de
Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apds o desenvolvimento desta ferramenta, a concluir
até ao final do 1.° trimestre de 2023, serd implemen-
tado um conjunto de medidas, por empresa, com vista
a reducdo das emissdes ao longo dos préximos anos
e em linha com o objetivo de reducdo que vier a ser
acolhido no Grupo AdP
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O Hidrogasmove € um projeto que surge do proto-
colo de colaboracao entre a Tejo Atlantico e a Dou-
rogas Renovével. O Hidrogasmove tem como objetivo
produzir biometano 100% renovével, proveniente da
purificacdo do biogds gerado pelas lamas da Fébrica de
Agua de Frielas, contribuindo para a descarbonizacio
da rede de gds natural e do setor dos transportes.

O projeto teve como objetivo demonstrar a possibili-
dade de producao de biometano a partir de biogds de
lamas de Fabricas de Agua, através de elevado grau de
purificacao, e a sua utilizacdo como combustivel para
vefculos e injecdo na rede de gds natural. No ambi-
to do protocolo celebrado entre a Tejo Atlantico e a
Dourogds Renovavel, foi instalada uma unidade “ME-

2022

THAGEN" com capacidade méaxima para 500 Nm3
/h de biogds, produzindo no maximo 324 Nm3 /h de
biometano.

Este projeto contou com a participagdo da Dourogas
Renovavel (coordenador do projeto), da Sysadvan-
ce, da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro
(UTAD), da Prestiteca, da Redeteca, da Tecamobil e do
Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG).
Em simultaneo, a Dourogds Renovavel pretendia pro-
mover o projeto Solargasmove, que tinha como ob-
jetivo demonstrar a hidrdlise de dgua para produgdo
de hidrogénio verde e o posterior aumento do biogds
produzido no projeto Hidrogasmove (por recombina-
¢do com o CO2 removido do processo de purificacdo
do biogds). A energia elétrica associada a hidrdlise seria
gerada no local a partir de energia solar. A tecnologia
do Solargasmove ndo foi testada em Frielas.

Acelerar a economia

circular da agua

AGUAPOTAVEL 1 PRODUGAD 1 PROTEGERA 1 PROTEGERA
ESANEAMENTO ECONSUMO VIDAMARINHA VIDATERRESTRE
SUSTENTAVEIS

4] 0 o &

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio
com a natureza, garantindo a transi¢do
para a economia circular

Pilares: Exceléncia de Servico e Utilidade Social
Objetivos:

- Conservar e valorizar as massas de dgua
- Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los
enquanto subprodutos

As empresas tém um papel decisivo na
mitigacdo e adaptacdo as alteracoes
climdticas sobretudo pelo seu potencial de
inovagdo, conhecimento e investimento

A dgua, como qualquer matéria-prima, tem sido tradicional-
mente vista de forma linear, traduzida por uma visio de Cap-
tar-Usar-Descarregar. A gestao dos recursos hidricos para a
sustentabilidade de longo prazo € a resposta aos desafios
que a crescente procura de dgua e a diminuicdo das dispo-
nibilidades nos coloca jd atualmente. Através da economia
circular é possivel obter todo o valor da dgua, como servico,
como matéria-prima, como fornecedor de energia, como
vefculo de nutrientes e de outros materiais, contribuindo de
forma determinante para o equilibrio entre a gestdo do seu
ciclo urbano e da natureza. Esta nova forma de pensar a dgua
traz, indiscutivelmente, beneficios para a sociedade e para o
ambiente, e assenta numa economia restauradora e regene-
radora.

Numa economia circular a dgua € vista como um bem fini-
to. O seu consumo deve ser parcimonioso, 0S Seus recursos
reutilizados, as externalidades negativas antecipadas e mitiga-
das, os impactos da sua gestdao minimizados e os ecossiste-
mas mantidos e restaurados.

No caminho que temos vindo a percorrer, de uma gestdo
hidrica e energética cada vez mais eficiente, de menor im-
pacto ambiental e de maior resiliéncia em situacdes extremas
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como a escassez de dgua, estdo presentes prdticas de eco-
nomia circular nas quais a Tejo Atlantico tem vindo a apostarn,
desde logo reforcando o seu posicionamento na producdo
de 4gua para reutilizacdo e na valorizacao dos subprodutos
resultantes dos processos de tratamento de dguas, de que
sdo exemplo as lamas e os nutrientes, bem como o aprovei-
tamento energético dos ativos e dos recursos enddgenos,
rumo a neutralidade carbdnica (tema abordado no capftulo
“Agir pelo Clima”).

A dgua é, por natureza, um recurso circular,
devendo a gestdo na sua utilizagdo
assegurar um modelo sustentavel

dos recursos hidricos, que se traduza

na maximizacdo do uso eficiente, na
minimizacdo do desperdicio, e que evite a
poluicdo e a degradacdo do ambiente

aguat
AGUA PARA REUTILIZACAO (APR)

Destaca-se em 2022 o inicio do desenvolvimento da estra-
tégia de circularidade, que se pretende que venha a congre-
gar as varias dimensdes da economia circular em que a Tejo
Atlantico estd envolvida e nas quais se deseja expandir a sua
area de atuacdo. Salienta-se nesta dimens3o a criacdo da Uni-
dade de Execucdo de Projetos Estratégicos (UEPE) dgua+t, a
valorizacao de lamas com as Biolamas+ e o desenvolvimento
da inovacdo através da circularidade de projetos relaciona-
dos com Biopldsticos e Bionutrientes. A Tejo Atlantico tem
vindo a promover e implementar um conjunto de iniciativas
que, no seu conjunto, se pretende sejam indutoras de uma
mudanca de paradigma de sistemas econdmicos lineares
para circulares, podendo-se agregar nas seguintes dreas de
atuacao:

- Gestdo integrada da dgua(s), contemplando a vertentes de:

- Utilizacdo; através da reutilizacdo de dguas residuais
tratadas em diversas instalacdes da empresa, na rega de
jardins, na limpeza urbana e em instalacdes industriais ou
de servicos;

- Conservagdo; através de programas de incentivo a
reducdo de consumos a par de intervengdes que
conduzam ao controlo de afluéncias indevidas.

- Reciclagem de Nutrientes e Producdao de Fertilizantes
Organicos através da transformacdo de lamas de ETAR
em produtos de valor acrescentado para a fertilizagdo
agricola e producao de energia;

- Formacao e capacitagdo dos/as trabalhadores/as da
Tejo Atlantico e outras partes interessadas para as
oportunidades de incorporacao da circularidade em cada
uma das suas atividades e dreas de atuacao.

|
A
F

Na Tejo Atlédntico a dgua residual é
encarada como uma matéria-prima plena
de recursos, que se deve racionalizar, usat,
reutilizar, reciclar e valorizar

A dgua € essencial a vida e embora esteja em constante re-
novagdo € limitada, ndo podendo ser fabricada nem substitui-
da por outros recursos.

Conscientes de que elevadas necessidades hidricas conjuga-
das com perfodos de precipitacdo cada vez mais inconstantes
e/ou reduzidos requerem a procura de solugdes alternati-
vas, a Tejo Atlantico vé na producdo de dgua+, dgua residual
tratada para reutilizagdo (ApR), uma origem com enorme
potencial para usos que ndo exijam dgua potdvel e também
como origem de dgua sem oscilagSes significativas de dispo-
nibilidade e veiculo de nutrientes e micronutrientes essen-
ciais ao crescimento vegetal. Esta dgua € também jd usada
na lavagem de equipamentos, limpeza de espacos publicos,
rega de espacos verdes, entre outros fins de menor requisito
de qualidade, bem como na utilizagdo em sistemas de refri-
geracao e na producao de hidrogénio verde. No infcio de
2021, a producdo de dguat, a partir do tratamento de dguas
residuais, passou a integrar a atividade principal dos sistemas
multimunicipais de saneamento de dguas residuais.
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Desta forma, a Tejo Atlantico, que pretende ir ao encontro
das necessidades da sociedade e da comunidade onde opera,
contribuird igualmente para o uso sustentdvel dos recursos
hidricos, permitindo a manutencdo de dgua no ambiente e
a respetiva preservacao para usos futuros, salvaguardando a
utilizacdo presente, em linha com os principios da economia
circular. Exemplo disso € a nossa UEPE dgua+ que promove
o incremento da circularidade na utilizagdo da dgua e a me-
lhoria da eficiéncia hidrica. Envolve diversos projetos de pro-
ducao de dgua+, tendo ja sido desenvolvidos diversos pro-
jetos de reutilizagdo, em diferentes escalas e contextos - por
exemplo para rega de espacos verdes urbanos, lavagens e
utilizacdes industriais entre outros - os quais tém contribuido
para aumentar o conhecimento, potenciando a inovacdo e
o desenvolvimento, para criar sinergias entre partes interes-
sadas ultrapassar barreiras e desenvolver solu¢des seguras e
adequadas.

A utilizagdo de dgua reciclada é uma
medida de adaptacdo as alteracoes
climdticas e uma boa prdtica de gestdo da
dgua, designadamente para dar resposta
ao aumento da frequéncia e intensidade
de periodos de seca e de escassez de
dgua, permitindo assim aumentar a
resiliéncia dos sistemas

A producdo de dgua+, em 2022, correspondeu a 1,5% do
caudal total de efluente tratado. Dos 188,8 milhdes de m3
tratados, cerca de 2,9 milhdes de m? foram reutilizados inter-
namente e externamente (um aumento de 15% face a 2021),

o que permitiu minimizar os consumos de dgua da rede, con-
tribuindo para a preservagao ativa dos recursos naturais.

Do total, a semelhanca do ano anterior, 87% foi consumi-
da internamente, sendo os restantes 3% disponibilizados
externamente. O recurso a reutilizagdo de dgua representa
91% do consumo total de dgua.

1,5% de dgua residual tratada é reutilizada
em instalacoes internas e externas d lejo
Atléntico

S3o vérios os usos da dgua residual tratada para reutilizacdo,
como sejam:

- Rega de espacos verdes;

- Reutilizagdo para fins recreativos;

- Reutilizagdo para fins ambientais;

- Reutilizagdo para fins industriais;

- Reutilizagdo para a produgdo de gases renovaveis.

2022

Sendo disso exemplo:

- Lavagem de pavimentos das instalacdes, equipamentos e
érgaos de tratamento;

- Rega de espacos verdes (privados e publicos);

- Arrefecimento de sistemas de refrigeracio;

- Utilizagdes municipais, como lavagem vefculos, ruas e
contentores;

- Combate a incéndios;

- Producdo de hidrogénio verde.

O processo de licenciamento para utilizagdo de dgua para
reutilizacdo exige o desenvolvimento de uma memdria des-
critiva com a introducdo e definicdo dos volumes para usos
internos e externos, a andlise de risco (avaliagdo do risco
para a salde humana e para os recursos hidricos), o plano
de monitorizagdo, a sinalética (simbologia a utilizar para ApR
de acordo com a Portaria n.? 266/2019,de 26 de agosto),e o
plano de gestdo do risco. Esta memdria descritiva € submeti-
da a apreciacdo da APA, apds o preenchimento da simulagdo
e do formuldrio de licenciamento do processo.

No ano de 2022, a Tejo Atlantico recebeu o Tulo Unico
Ambiental para produgao de ApR num sistema de producao
centralizado de 4gua para reutilizacio para a Fébrica de Agua
de Beirolas, prevendo-se nos préximos anos a instrugao dos
pedidos e respetivas obtencao de licengas para vinte e trés
Fabricas de Agua.

PRIMEIRAS LICENGAS DE
PRODUGAO E CONSUMO agua+

A Tejo Atlantico e a Camara Municipal de Lisboa im-
plementaram no Dia Mundial da Agua, 22 de marco,
o plano de rega da zona norte do parque das Nag¢des
com 4gua+ produzida na Fabrica de Agua de Beiro-
las, projeto que contou com a participacao da Agéncia
Portuguesa do Ambiente. A concretizagdo desta rega
sustentdvel € um exemplo da aposta na circularidade e
da visdao das cidades do futuro, reduzindo o consumo
de matérias-primas e reutilizando dgua residual tratada.

Além do arranque da rega com dgua+, foram também
entregues as respetivas Licencas de Producdo e Con-
sumo pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e
foi assinado o “Protocolo de Colaboracao Técnica para
Aplicacdo de Medidas de Combate a Seca” entre a
APA e a Camara Municipal de Lisboa, e entre a APA e
a Aguas do Tejo Atlantico.
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Neste ambito foi desenvolvido o Plano de A¢ao dgua+, ela-

borado pela UEPE dgua+, considera como metas estruturais:

- Definir o valor percentual de dgua+ que as Fébricas de
Agua daTejo Atlantico irdo utilizar/disponibilizar em 2030;

- Conhecer os potenciais clientes e suas necessidades nos
23 municipios da Tejo Atlantico.

Neste dambito, foi assinado um protocolo de colaboragio en-
tre a Tejo Atlantico, o Instituto Superior de Agronomia e a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa para apoio no desenvolvimento ao estudo de merca-
do para andlise de potenciais clientes, e respetivos consumos
de dgua+, nos espectros de distancia em andlise, por munici-
pio e por qualidade de ApR necessaria.

TELHADO VERDE DA FABRICA
DE AGUA DE ALCANTARA

Com caracteristicas unicas, o jardim do Telhado Verde
é ja uma referéncia internacional pela integracao na
paisagem natural do Parque de Monsanto e por ser

regado exclusivamente com a dgua reciclada.

PRODUGCAO DE HIDROGENIO
VERDE

No ambito de candidaturas a novos projetos de I1&D
e Inovacdo, durante o ano de 2022, a Tejo Atlantico
integrou duas candidaturas a programas de financia-
mento, nomeadamente programa Horizonte Europa
(como parceiro associado) e ao Plano de Recuperacao
e Resiliéncia, onde foi estabelecido um Memorando de
Entendimento, com o objetivo de estabelecer a coo-
peracao entre os seus intervenientes, tendo em vista
a utilizacdo de dguas residuais para producdo de hi-
drogénio.

DE RESiDUO A SUBPRODUTO

Os residuos gerados nos processos de tratamento de dgua
residual, ndo sendo passiveis de ndo serem produzidos, po-
dem ser minimizados, através da selecdo das melhores tecno-
logias disponiveis, atuando aTejo Atlantico, desta forma, sobre
os impactos indiretos da sua atividade.

A par da reducdo, temos como foco a procura e implemen-
tacdo de solugdes robustas de valorizacdo destes residuos,
para que os mesmos possam ser considerados subprodutos
de outras atividades, promovendo ativamente a economia
circular: S3o exemplos a valorizagdo de lamas das nossas Fé-
bricas de Agua, como fonte de matéria organica, nutrientes
e energia.

A circularidade desempenha um papel
preponderante na transformagdo dos
residuos em subprodutos com impactos
sociais, ambientais e econdmicos
significativos

O atual contexto veio criar a oportunidade de repensar o
modelo de gestdo de lamas de ETAR no seio do Grupo AdP,
onde se insere a Tejo Atlantico: para além de viabilizar inves-
timentos préprios em instalagdes de tratamento de lamas,
vem colocar na agenda a importancia de inovar no mode-
lo de gestdo interno, beneficiando da escala e assente nos
principios da eficiéncia, valorizagdo dos recursos e economia
circular, reforcando ao mesmo tempo o controlo ambiental
ao longo da cadeia de valor deste residuo. Para tal o Grupo
AdP pretende atuar na gestdo da cadeia de valor de lamas de
ETAR através de uma estratégia, refletida no Plano de Lamas
do Grupo AdP que preconiza uma evolugdo de paradigma
assente nos principios da economia circular e na valorizagao
do efeito de escala proporcionada pela respetiva dimensao
€ organizacao.
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A Estratégia Gestdo de Lamas no Grupo AdP assenta nos  Esta estratégia tem como objetivos:
seguintes pilares:
- Reducao para metade da quantidade de lamas que sdo

- Captura de valor para as empresas e para o Grupo encaminhadas para destino final;
AdP através da materializacdo de um conjunto de
investimentos agregadores de escala; - Redugao para metade dos encargos anuais com a

gestao de lamas;
- Atuagdo conjunta, no tempo e nas solugdes técnicas em

todas as empresas operacionais do Grupo AdP; - Criagdo de resiliéncia na fase sélida das instalagdes de
tratamento;
- Valorizagao de um recurso enddgeno das operacdes
de saneamento, quer na componente material (matéria - Definicao de metas de valorizacdo de lamas/produtos
organica e nutrientes) quer na componente energética; semelhantes para todas as empresas do Grupo AdP;
- Intervencdo em toda a cadeia operacional da - Reducdo das emissdes de CO2 nos processos de gestao
valorizacdo de lamas, através da criacdo de um novo de lamas.

modelo de gestao.

Em 2022 foram produzidas 172 733 toneladas de residuos o que corresponde a um aumento de 2% relativamente a 2021,
com 97%, do total, referentes a residuos do processo de tratamento de dguas residuais. Sendo a valorizagdo dos residuos
produzidos uma das maiores preocupagdes da Tejo Atlantico, verifica-se uma grande consisténcia nos valores apresentados
ao longo dos anos. Do total produzido 98% dos residuos foram sujeitos a operacdes de valorizagdo, mantendo a tendéncia
dos anos anteriores.

Residuos produzidos (toneladas) 2022 2021 2020
Gradados 3 080 2287 3177
Areias 4008 3822 3385
Gorduras 363 121 138
Lamas 160 271 156 995 146 896
Outros 5011 4916 2222
Total 172 733 168 681 156 818
ASSINALAMOS A SEMANA desta universidade “To Be Green” para reciclar os far-
P
EUROPEIA DA PREVENC.AO DOS damentos que estamos a deixar de usar A recolha dos
RESIDUOS fardamentos antigos foi efetuada faseadamente confor

me ia sendo entregue os novos fardamentos. Os anti-
gos fardamentos ganharam nova vida em novos produ-

A Semana Europeia da Prevencdo de Residuos L2
tos sustentdveis feitos.

(EWWR) encoraja todos os Europeus e ndo sd, a de-
senvolverem acdes de sensibilizacio sobre recursos
sustentdveis e gestdo de residuos, tendo decorrido
entre os dias |9 e 27 de novembro com o foco nos
“Téxteis circulares & sustentaveis, o lixo estd fora de
modal”. A Tejo Atlantico associou-se a esta importante
iniciativa em duas vertentes:

REUTILIZAR: Foi promovida internamente uma troca
de roupa usada entre os O e os |4 anos, destinada a
promover a circularidade das roupas de crianca dispon-
do-as num “cabide” comunitdrio para que todos os que
quiserem pudessem recolher algo que dé jeito aos seus
filhos. No final, o que ndo foi retirado do “estendal” foi
doado a instituicoes de solidariedade que necessitavam

RECICLAR: A Comissao Executiva assinou um proto-
destas roupas.

colo com a Universidade do Minho e com a spin-off
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Valorizar os territorios

ERRADICAR 12 PRODUGAD 15 PROTEGERA
APOBREZA ECONSUMO VIDATERRESTRE
SUSTENTAVEIS
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Prestar um servico publico de exceléncia,
com impacto direto na melhoria da
qualidade de vida da populagdo

Pilares: Exceléncia de Servico & Utilidade Social
& Cultura de Grupo
Objetivos:

- Elevar a relagdo de proximidade e didlogo com os
clientes e parceiros municipais

- Contribuir para o desenvolvimento de uma economia
responsavel

- Investir na relacao e na partilha de valores na cadeia de
fornecimento

- Fazer parte integrante da comunidade onde nos
inserimos

- Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

- Agua como fator essencial da protecio crescente da
salde publica

Com 406 trabalhadores/as e uma
abrangéncia de 23 municipios, prestamos
servicos de saneamento de dguas residudis,
com impacto relevante na dinamizagdo do
emprego e da economia

A dgua é um fator essencial para o desenvolvimento so-
cioecondmico das regides. A sua utilizagdo engloba desde as
necessidades mais bdsicas de abastecimento para consumo
humano, até a industria, a agricultura, o turismo e os ecossis-
temas como um todo.

As empresas e os/as seus/suas trabalhadores/as, séo uma das
maiores forcas de mudanca das sociedades, desempenhando
um papel fundamental na constru¢do de um mundo mais
equitativo e mais sustentdvel.

E com base nestes dois pressupostos que a Tejo Atlantico
trabalha diariamente, na sua drea de concessao, em 23 mu-
nicipios, para criar valor e com isso impactar positivamente
os territérios onde desenvolve a sua atividade e/ ou o seu
negdcio tem reflexo direto ou indireto.

Na acessibilidade aos servigos de saneamento de dguas re-
siduais, asseguramos justica social e qualidade de vida das
populagdes. Garantimos uma gestdo técnico-financeira efi-
ciente, asseguramos elevadas taxas de cobertura através do
dimensionamento adequado de novas infraestruturas e da
conservagdo das jd existentes.

O progresso da gestdo dos recursos
hidricos é indispensavel ao desenvolvimento
dos territorios

23

MUNICIPIOS SERVIDOS

99,8%

TAXA DE COBERTURA DE SERVICO

Junto dos nossos clientes, promovemos
uma cultura de proximidade, atuando e
inovando no sentido de simplificar o seu
acesso aos servicos de saneamento de
dguas residuais

O servigo publico que prestamos cada vez mais abrangen-
te e continuo, de qualidade elevada, com tarifas socialmente
aceitdveis, permite aumentar a confianga no servico, junto dos
nossos clientes.

A implementacdo continua de uma cultura de proximidade
com o cliente e de transparéncia na informacao prestada, per-
mite simplificar o seu acesso aos servicos de saneamento de
dguas residuais, elevando o grau de confianca e satisfagdo dos
utilizadores o que garante maior estabilidade na utilizagdo do
territdrio. Este modo de atuacdo permite ir de encontro as
necessidades e expectativas dos nossos clientes.

Existe uma relacdo de proximidade entre a Tejo Atlantico e
os Municipios (clientes em alta, que sao também acionistas).
A existéncia de canais de comunicacdo abertos aumenta a
transparéncia e a confianca que se estabelece entre ambos.
As relacGes bilaterais, que diariamente se efetuam aos varios
niveis, tanto institucionais como técnicos, permitem alinhar ob-
jetivos e melhorar o servico de saneamento de dguas residuais
ao consumidor final.
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Na promocao do didlogo com os clientes e de forma a per-
cecionarmos a sua opinido, anualmente, a Tejo Atlantico avalia
a satisfacdo dos utilizadores, tendo merecido relativamente
ao ano de 2022, uma avaliacdo global de 4,07 (numa escala
de I a5).

Em 2022 foram recebidas 92 reclamacdes, valor inferior a
2021 (110), sendo que 100% foram respondidas dentro do
prazo estipulado pela entidade reguladora no ambito da ava-
liagdo da qualidade de servico.

PLANO DE AGAO PARA A GESTAO
DAS AGUAS INDUSTRIAIS
RESIDUAIS DA REGIAO DA
GRANDE LISBOA E OESTE - AGIR

Apresentado o resultado da parceria entre a Tejo
Atlantico e os 23 municipios do sistema multimunici-
pal de saneamento da Grande Lisboa e Oeste que vai
contar com apoio técnico e financeiro do Fundo Am-
biental para a erradicagdo das afluéncias indevidas de
dguas residuais industriais, no valor de 4,4 milhdes de
euros. Este plano, com duracao de quatro anos, visa a
erradicacdo de afluéncias indevidas — dguas residuais
industriais sem o devido pré-tratamento — nos sistemas
de recolha, tratamento e valorizacdo das Fdbricas de
Agua daTejo Atlantico.

O Ministro do Ambiente e da Acao Climatica, Duarte
Cordeiro, apresentou na ocasiao o Selo de Qualidade
Industria em Evolucao que anualmente ird premiar o
desempenho ambiental das industrias que se tenham
destacado no trabalho conjunto com a Tejo Atlantico
e os municipios no domiio dos efluentes industriais.
Estes selos contribuirdo para o reconhecimento do
municipio e das suas industrias como promotores e
corresponsdveis por uma melhor protecao do ambien-
te e de uma sociedade circular.

2022

Garantimos a eficiéncia, a fiabilidade e
a qualidade do servico e seguranca do
produto

o)
98,8%
DE CUMPRIMENTO DOS TITULOS DE UTILIZACAO DE
RECURSOS HIDRICOS

A melhoria da qualidade de vida das populacdes decorrente
da evolugdo dos servicos de saneamento de dguas residuais
é particularmente evidente na melhoria de indicadores de
salde publica. A tutela, que desenha e promove as novas
polfticas publicas que impactam no setor, o Regulador, inde-
pendente, que acompanha e monitoriza a nossa atividade,
assim como 0s municfpios Nossos parceiros, cuja colaboracdo
¢é fundamental, tém papeis determinantes no caminho para a
eficiéncia no setor, na qualidade da prestacdao destes servicos
essenciais a qualidade de vida das popula¢des e para o su-
cesso das politicas publicas nos nossos dominios de atividade.

A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem
a descarga de efluentes ndo tratados, salvaguardando as li-
nhas de dgua, preservando os ecossistemas e a contamina-
cao dos solos. A manutencao das linhas de dgua permite a
comunidade desfrutar em seguranca do recurso dgua nos
seus diversos usos, desde o usufruto da paisagem, a prdtica
balnear, a rega, a captacdo para a atividade de abastecimento
de 4gua, entre outros.

Na Tejo Atlantico o controlo analftico das dguas residuais
tratadas € realizado periodicamente de acordo com o es-
tipulado nos titulos de utilizagdo dos recursos hidricos e na
legislacdo em vigor. Em 2022 foram realizadas 42 101 andlises
no nosso sistema de saneamento de dguas residuais, 46%
relativas ao controlo legal e 54% relativas ao controlo opera-
cional, no ambito de planos de monitorizagdo internos, tor-
nando o controlo analitico mais exigente e garantindo que a
dgua residual rejeitada tem qualidade.

Medidas de controlo e monitorizagao do
saneamento de aguas residuais:

- Planos de controlo analitico de acordo com os titulos
de utilizagdo de recursos hidricos;

- Plano analftico de controlo operacional;

- Plano de monitorizagdo dos emissarios submarinos;

- Medic¢bes em continuo de pardmetros;

- Plano de monitorizagao de emissdes gasosas;

- Plano de monitorizagdo dos meios recetores de dguas
residuais tratadas.
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COLAPSOS ESTRUTURAIS NO SISTEMA DE SANEA-
MENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A Tejo Atlantico prossegue com uma abordagem cada vez
mais proativa, apostando na reabilitacdo de coletores |4 exis-
tentes e com necessidade de substituicao, enquanto medida
essencial para contribuir para a eficiéncia operacional dos sis-
temas. Os colapsos em coletores podem ter consequéncias
no servico prestado as populacdes, pelo que, a capacidade
de resposta nestas situacdes é fundamental. A manutencdo
dos equipamentos e infraestruturas quer numa perspetiva
reativa, quer preventiva, € indispensdvel para gerir o servico.

PROTEGEMOS E RESTAURAMOS
A BIODIVERSIDADE E OS
ECOSSISTEMAS

Uma boa funcionalidade ecoldgica contribui fortemente para
a mitigacdo, resiliéncia e adaptacdo as alteragdes climaticas,
para a protecdao da biodiversidade, para o acesso justo e
equitativo a alimentos e a dgua potdvel e consequentemente
para a melhoria da salide e bem-estar bem como para equili-
brio social e econdmico, e para a revitalizagdo dos territdrios,
temas intrinsecamente relacionados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel.

O core business da Tejo Atldntico tem,
por si s6, um impacto positivo no recurso
natural dgua, do qual todos os seres vivos
dependem

Para a Tejo Atlantico, o compromisso com a conservacao da
biodiversidade e com a promocao dos servicos de ecossiste-
mas traduz-se na atividade didria de um adequado tratamen-
to das dguas residuais. A manutencao de caudais minimos, a
prevencao da poluicdo das linhas de dgua e do mar e a des-
poluicdo que se tem verificado pela existéncia de sistemas
de recolha e tratamento de dguas residuais garantem que os
meios hidricos apresentem a qualidade e quantidade de dgua
necessdrias a conservacao e ao desenvolvimento da biodiver-
sidade. Podemos, pois, afirmar que a gestao sustentdvel do ci-
clo urbano da dgua preserva os solos, os niveis fredticos e os
meios hidricos promovendo a conservacao da biodiversidade
e o funcionamento eficaz dos ecossistemas.

Em 2022, o valor de drea protegida ocupada pelas infraes-
truturas da Tejo Atlantico era de 0,37 hectares, mais especi-
ficamente em Rede Natura. A localizacdo de infraestruturas
nestas dreas € um dos aspetos sensiveis que a Tejo Atlantico
identifica, controla e minimiza.

A promoc¢do de ecossistemas marinhos e
terrestres sauddveis permite melhorar e/
ou manter a produtividade e a capacidade
que os ecossistemas tém para responder
as necessidades da sociedade

PROJETO PEIXES NATIVOS

A Tejo Atlantico celebrou, em 2017, um protocolo de
parceria com o MARE- Instituto Superior de Psicologia
Aplicada (ISPA) no ambito do Projeto Peixes Nativos,
com vista a colaboracdo em acdes de estudo as Bacias
Hidrogréficas das Ribeiras do Oeste, localizadas na drea
de concessao da Tejo Atlantico, e a sua conservacao
e preservacao, nomeadamente das espécies de peixes
nativos. Os principais objetivos do projeto sio monito-
rizar espécies ameacadas de peixes de dgua doce au-
téctones em rios da regido Oeste de Portugal, realizar
acoes de sensibilizacdo ambiental junto da populacao
escolar dos concelhos ribeirinhos e, a0 mesmo tempo,
contribuir para a gestao e conservacao da ictiofauna de
dgua doce nativa. O Projeto conta também com a co-
laboracao de 8 municipios aderentes e a participacao
de vdrias escolas.

COASTWATCH

O Coastwatch é um projeto europeu para a sustentabi-
lidade e cidadania participativa, coordenado em Portugal
pelo GEOTA. Este projeto envolve a realizacdo de percur
SOs a pé nas zonas costeiras portuguesas, de setembro a
abril, observando e registando diversas informagdes num
documento préprio - o questiondrio Coastwatch, permi-
tindo a caracterizagdo geral da faixa costeira.

Em 2022 participdmos no Semindrio Nacional do Coast-
watch, bem como em ac¢bes de formacdo para professo-
res, que incluiram saidas costeiras em algumas das praias
da regido, na lagoa de Obidos ou no estudrio do Tejo.

PROJETO BIOLAGOA DE OBIDOS

Desenvolvido pela Associacao PATO em parceria com
a Tejo Atlantico e o Municipio de Obidos, este proje-
to vai criar uma pégina de internet dedicada as aves
aquéticas da Lagoa de Obidos, a realizacio de conta-
gens mensais das aves aqudticas em pontos fixos ao
longo deste ecossistema e andlise dos seus dados. Em
2022 foram realizadas saidas de campo para o publico
e acoes de educacdo ambiental aos alunos do |.° ciclo
do Municipio de Obidos.
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CONTRIBUIMOS PARA A
DINAMIZAGAO DO TECIDO
EMPRESARIAL REGIONAL E DO
EMPREGO LOCAL

Tendo em conta o valor da dgua e reconhecendo o seu papel
como alavanca para o desenvolvimento regional e na afirma-
cao do poder local, a atividade daTejo Atlantico é geradora de
dinamismo no tecido empresarial, pelo potencial de sustenta-
¢d0 e crescimento que promove em todos os setores econd-
micos. De salientar que através da prestacdo do nosso servico
de saneamento de dguas residuais muito temos contribuido
para a valorizacdo dos territdrios nomeadamente para o de-
senvolvimento do turismo local e com isso contribuindo para
a criacdo de empregos diretos e indiretos e para a criacao de
valor nas regides. Em Portugal, a qualidade das dguas balneares
tem registado uma melhoria significativa, nomeadamente em
resuttado da evolucdo do setor da dgua. Esta melhoria tem
uma relevancia elevada ao nivel da satde publica, na fruicdo do
patriménio natural e contribuem para resultados muito posi-
tivos nas atividades econdmicas, em especial as relacionadas
com o turismo.

A relacio com os fornecedores e com a comunidade local
sdo também eixos de atuagdo, N30 apenas como uma missao
da Tejo Atlantico, mas também como forma de potenciar o
seu papel no desenvolvimento do pafs, a nivel social, ambiental,
econdmico e tecnoldgico. Promovemos parcerias indispensa-
veis para a concretizagdo do nosso core business, maiorita-
riamente com fornecedores locais e nacionais, assumindo os
nossos compromissos de forma responsavel.

A selecdo dos nossos fornecedores de bens e servicos
também ¢ feita de forma rigorosa, sob a égide dos principios
da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com base na
legislacdo em vigor para as empresas do estado.

2022

Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornece-
dores, com uma grande diversidade de atuacao. Desta forma,
dinamizamos a economia, criando postos de trabalho a escala
local, refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo nas
zonas mais interiores. Em 2022 foram | 144 os fornecedores
com que a Tejo Atlantico se relacionou e cerca de 98% dos
nossos fornecimentos foram feitos a fornecedores nacionais.

Etica e transparéncia na cadeia de fornecimento

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e crité-
rios objetivos, visando a maximizagao da utilidade para a Tejo
Atlantico, otimizando o binédmio qualidade/preco para todas as
aquisicdes e pesando sempre que possivel o efeito das exter
nalidades no sentido de incentivar os operadores econémicos
a serem mais eficientes também no plano ambiental e social
num quadro de efetiva responsabilidade partilhada.

A exceléncia da prestacdo de um servico
continuo e de qualidade por parte da
Tejo Atléntico estd estritamente ligada ao
sucesso das suas parcerias na cadeia de
fornecimento

Esta mudanca individual e coletiva de comportamentos é
disseminadora de boas prdticas ambientais e sociais, em linha
com as politicas prosseguidas pelo Governo, e fomenta a cria-
cao de valor para a sociedade. Hoje € universalmente reco-
nhecido que é manifestamente insuficiente que as empresas
atuem apenas numa Gtica interna. E necessaria uma atitude
proativa em cadeia, que passa de fornecedor em fornecedor.

Cientes da importancia deste principio, estd enraizado na Tejo
Atlantico a promocdo continua do alinhamento de principios
sociais, ambientais, de conduta e ética com a sua cadeia de
fornecimento, bem como a disseminacdo dos compromissos
assumidos no ambito do Pacto Global das Nacdes Unidas, de
forma continuada ao longo do fornecimento.
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CARTA DE PRINCIiPIOS DO BCSD
PORTUGAL

A Carta de Principios do BCSD Portugal, subscrita
em 2017, incentiva os seus subscritores a adotar e a
desenvolver os principios orientadores de uma boa
gestao empresarial, de acordo com padrdes éticos, so-
ciais, ambientais e de qualidade, aplicdveis em qualquer
contexto da economia global. A Carta de Principios é
um documento que estabelece os principios que cons-
tituem as linhas orientadoras para uma boa gestao em-
presarial e que pretende criar um referencial voluntario
adaptado a empresas de varias dimensdes. O seu ob-
jetivo € encorajar a massificagdo de prdticas de gestdo
sustentdvel baseada em seis principios: (1) Conformi-
dade Legal & Conduta Etica, (2) Direitos Humanos, (3)
Direitos Laborais, (4) Prevencdo, Salde e Seguranca,
(5) Ambiente e (6) Gestao. Comprometemo-nos ainda
a convidar os nossos fornecedores mais relevantes a
também subscreverem a Carta.

39

ACOES DE SENSIBILIZACAO A FORNECEDORES

153

PARTICIPANTES

Este tem sido o caminho que aTejo Atlantico tem vindo a per-
correr; munido de diversas ferramentas que visam assegurar
um maior compromisso dos fornecedores. Sao exemplos dis-
s0 0 Manual de Fornecedores, o Cédigo de Ftica e Conduta, a
Estratégia Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas, agdes de
sensibilizacdo e processos de avaliagdo de fornecedores. Em
2022 foram realizadas 39 acles de sensibilizagdo, que conta-
ram com |53 participantes.

O Manual de Fornecedores pretende:

- Promover, junto dos Fornecedores, o compromisso
de atuacdo e de desenvolvimento das suas atividades
em cumprimento com a Missdo,Visao e Principios
assumidos pela Tejo Atlantico no contexto da sua
Polftica de Sustentabilidade Empresarial;

- Estabelecer requisitos e regras para os Fornecedores,
no ambito do Sistema de Responsabilidade Empresarial
daTejo Atlantico, assim como dos requisitos legais
aplicdveis as atividades desenvolvidas para ou em seu
nome;

- Contribuir para a melhoria da relagdo entre aTejo
Atlantico e os seus Fornecedores, tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel.

Os pontos-chave dos requisitos de responsabilidade social
incluidos no Manual de Fornecedores abordam o trabalho
infantil, o trabalho forcado, a seguranca e saldde no trabalho,
a liberdade de associacao e direito a negociacdo coletiva, a
discriminacao, as préticas disciplinares, o hordrio de trabalho,
a remuneragao e os sistemas de gestdo.

Temos uma relacdo sdlida e transparente
com os nossos fornecedores

Global Compact — Direitos Humanos e Praticas Laborais

1.° Principio: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos
direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2.° Principio: As empresas devem garantir a sua ndo participagdo em
violagdes dos direitos humanos.

4.° Principio: A abolicdo de todas as formas de trabalho compulsério e
obrigatdrio.

5.° Principio: A aboli¢cdo efetiva do trabalho infantil.

6.° Principio: A eliminagdo da discriminagdo no emprego e na fungao.
in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

Na Tejo Atldntico a Responsabilidade Social
é um motor de desenvolvimento e inovacdo

A Tejo Atlantico tem um papel preponderante na qualidade
de vida das popula¢des. A criacdo de valor e de relacionamen-
to com a sociedade estd vinculada ao cumprimento da nossa
missao e dos valores inerentes aos Nossos compromissos de
responsabilidade social.
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Garantimos uma politica social consistente dando resposta as
exigéncias dos territdrios onde estamos inseridos

Sdo diversas as iniciativas que a Tejo Atlantico tem vindo a de-
senvolver e/ou a subscrever ao longo dos anos, e que vém
reforcar o alinhamento do seu compromisso social, interno e
externo, com a nossa Politica de Sustentabilidade Empresarial,
nomeadamente em dreas sensiveis como os direitos humanos,
as praticas laborais, a protecdo do ambiente e a transparéncia.

GIRL MOVE

Acolhemos em 2022 uma estagidria participante no
projeto de empreendedorismo feminino Girl Move,
promovido pela Fundagado homdnima que tem como
missao a criacao de um movimento de vida, de apoio e
capacitagao no feminino em Mogambique. O seu prin-
cipal objetivo € capacitar jovens, através da educacao
e da cooperacdo de forma a combater o abandono
escolar precoce, casamentos e gravidezes prematuras
e a violéncia de género, que s3ao problemas que afe-
tam a populagdo jovem feminina mogambicana e que
prejudicam a realizacao dos direitos humanos bdsicos
e a oportunidade de atingir em pleno o seu potencial
humano. Um dos programas desenvolvidos chama-se
“Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e
os 30 anos, que podem fazer um “estdgio de vida”, com
a duragao de um ano, com o apoio das entidades par-
ceiras do projeto. Neste ambito recebemos em 2022 a
jovem mocambicana Fldvia.

FORMAGAO AJUDA DE MAE

ATejo Atlantico tem acolhido nas suas instalagdes vari-
as sessdes de formacdo dirigidas as jovens e mulheres
da associacao “Ajuda de Mae", que tem como princi-
pal objetivo “apoiar cada mde e cada familia de modo
que o nascimento do bebé seja um fator de melhoria
da sua vida e da vida familiar”. A formacdo realizada
nos dominios do ambiente e da seguranca e saide no
trabalho pretende desenvolver competéncias para as
respetivas reintegracdes profissionais.

2022

INTEGRAGCAO NA SOCIEDADE

ATejo Atlantico tem uma estreita ligacdo com associacdes de
cardter profissional, técnico e industrial, aderindo e acompa-
nhando tendéncias em temas relevantes para a empresa.

Associagdes/instituicoes/organizagées em parceria

ABAE — Associagido Bandeira Azul da Europa

Conselho Consultivo da Reserva Natural do Paul de Tornada
Area de Paisagem Protegida de 4mbito Local

WRE — Water Reuse Europe
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Inovar para impactar

AGUAPOTAVEL

INDUSTRIA, 1
ESANEAMENTO

INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

PRODUGAO 17 PARGERIAS PARA
ECONSUMO AIMPLEMENTAGAD
SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

& O &

Impulsionar uma inovagdo aberta,
colaborativa e que gere valor para a Tejo
Atldntico

Pilares: Exceléncia de Servigo & Utilidade Social
& Cultura de Grupo
Objetivos:

- Desenvolver projetos de IDI alinhados com as dreas
estratégicas de inovagao e as necessidades da Tejo
Atlantico

- Desenvolver e lancar produtos, servicos e processos
inovadores

- Desenvolver uma inovacao aberta e assente numa rede
multipolar de competéncias

- Promover a transformacao digital daTejo Atlantico

Global Compact — Praticas Laborais

9.° Principio: As empresas devem encorajar o desenvolvimento de
tecnologias amigas do Ambiente.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidas”

ATejo Atlantico tem incorporado na sua missao a promog¢ao
e aceleracdo da inovacio, sendo este o caminho natural de se
adaptar continuamente a um ambiente em constante mudan-
ca, que exige respostas rdpidas para enfrentar novos desafios
globais.

Num contexto de aceleracdo dos fendmenos climdticos ex-
tremos, de incerteza econdmica e de instabilidade geopolitica,
a dgua revela cada vez maior valor e potencial em dreas como
a salde, o sector energético ou até mesmo o recreativo. O
potencial do valor da dgua torna-se cada vez mais evidente
na medida em que os desafios societais se intensificam. A Tejo
Atlantico garante a sua relevancia na capacitagdo dos/as seus/
suas trabalhadores/as, na sua estratégica tecnoldgica e na in-
corporagao das necessidades do planeta nos seus objetivos
de inovacao.

A inovagdo é a resposta aos desafios
estratégicos do futuro
A mobilizacdo da sociedade, a crescente exigéncia dos uti-

lizadores dos sistemas de saneamento de dguas residuais, o
conhecimento e competéncia dos/as nossos/nossas trabalha-

dores/as, o trabalho em rede que mantemos com todos as
nossas partes interessadas, o dever de partilharmos o conhe-
cimento com paises menos desenvolvidos e de aprender com
os melhores exemplos, leva a que a Tejo Atlantico cada vez
mais promova a inovagao rumo a um futuro melhor.

A inovacdo aliada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel é o caminho
certo para a criagdo de um ambiente
resiliente e prdspero

Este caminho naTejo Atlantico, em alinhamento com o Grupo
AdP é feito através de uma estratégia de Inovagdo 360° que
promove uma inovagao aberta, sustentavel, potenciando siner-
gias e colaboragdo entre os diversos centros de exceléncia das
empresas do Grupo AdP privilegiando parcerias com outras
entidades externas.

Esta estratégia estd materializada em trés dimensées comple-
mentares entre si: a inovagao proativa, a inovagao reativa ou
colaborativa e a inovagao operacional ou organica. A Inovagao
360° € transversal a todos os outros desafios estratégicos as-
sumidos, e assenta na otimizacdo das solucOes existentes, no
desenvolvimento de novas solugdes e na transformacao digital.
Potencia a partilha de conhecimento e mobiliza os/as traba-
lhadores/as para uma nova cultura, mais aberta, inovadora e
colaborativa.

QUADRO
ESTRATEGICO

Alinhamento com a Visdo e Estratégia

ORGANIZACAO
E CULTURA

Redefinigdo de papéis e responsabilidade no processo de inovagao
Interfaces, processos e instrumentos que potenciem inovagio colaborativa

GESTAO DOS PROCESSOS DE
INOVAGAO

® © &

INOVAGAO  INOVAGAO
REATIVA PROATIVA

INOVAGAO
OPERACIONAL

Iniciativas de valorizagio da inovagio
Criagao de showroom para os inovadores do Grupo
Mecanismos de aceleragdo do processo de inovagio

AMBIENTE QUE FOMENTA
A INOVAGAO

Iniciativas orientadas para os resultados
Valorizagio de resultados, interna e externamente

FOCO NOS RESULTADOS
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A estratégia de inovacdo 360° assenta num principio basilar
de coordenacdo e cooperacdo entre empresas do Grupo AdR
mas também com entidades externas, quer do setor da dgua,
quer de setores afins.

A inovacdo na Tejo Atldntico assume um
papel agregador, em que o elemento
comum € a dgua

A Agenda de Inovacao, que visa dar cumprimento a estratégia

de inovacdo 360° encontra-se estruturada em 7/ dreas estra-
tégicas:

\aldl @ {n

Resiliéncia e/ou Economia Neutralidade

Eficiéncia dos sitemas circular energética e
e operagdes carbonica

Digitalizagdo

Conhecimento

Valorizagdo do capital humano

Simbiose com a Comunidade

@ a2 $ )

O CAMINHO DA INOVACAO
2022 FOI UM SUCESSO!

“Nds temos dgua+" foi o tema da sexta edicdo
de "O Caminho da Inovacdo”, promovido pela
Tejo Atlantico na Fabrica de Agua de Alcantara.
Esta foi uma edi¢do que decorreu novamente em
formato presencial, apds dois anos de realizacao
online, acolhendo muitos profissionais e colegas
de outras empresas.

Além da Expo&Networking, o evento contou
com um leque muito variado de especialistas
nacionais e internacionais no setor da inovacao,
designadamente Luisa Prista, da Water Europe,
Chloé Meyer, da Bluefield Research ou David
Smith, da Water Environment & Business for De-
velopment.

Na ocasido, o Presidente do Grupo AdR José Fur-
tado, referiu a relevancia do trabalho que temos
desenvolvido ao longo dos anos e os compromis-
sOs que assumimos para o futuro. J& o Ministro
do Ambiente e Acao Climética, Duarte Cordeiro,
destacou que cada vez mais a dgua tem de ser
reaproveitada, designadamente “Diminuir perdas,
diminuir o consumo, ter mais aproveitamento nas
captacdes e acelerar a reutilizacdo.”
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A Inovagdo é um acelerador para que
a lejo Atldntico se torne mais resiliente,
mais eficiente e mais sustentdvel na
gestdo do ciclo urbano da dgua

Paralelamente, no decorrer do ano de 2022, os projetos de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) desenvolvi-
dos foram alinhados com a polftica interna da Tejo Atlantico.
Estes projetos visaram contribuir para os seguintes objetivos
estratégicos da empresa:

- Investir nas Pessoas;

- Melhorar as condicdes de seguranca e protecao dos/as
trabalhadores/as;

- Melhorar a organizacdo interna;

- Adotar uma politica efetiva de gestdo de ativos;

- Melhorar a qualidade de servico e a eficiéncia das
operagoes;

- Aprofundar o conceito das Fabricas de Agua;

- Apostar na Inovacao.

Para além de garantir coeréncia com as politicas e estraté-
gias do Grupo AdP e internas da empresa, este alinhamento
permite ainda o foco das atividades de IDI em questdes de
sustentabilidade, garantindo que os projetos e iniciativas con-
tribuam ndo sé para a resiliéncia da Tejo Atlantico face aos
atuais e futuros desafios econdmicos, sociais e ambientais,
mas também contribuam com soluc¢des inovadoras com po-
tencial de melhoria significativa do bem-estar da sociedade,
da prosperidade econdmica e a salvaguarda de recursos
naturais.

Neste contexto, em 2022, existiam 3 linhas de investigacdo,
sendo que existem, ainda, outras atividades desenvolvidas
com um cariz mais transversal:

- Aguas do Tejo Atlantico 4.0 (AdTA 4.0): que visa a digi-
talizacdo da Tejo Atlantico, alinhada com a estratégia na-
cional da industria 4.0, com o intuito de que a construcdo
do Big Data daTejo Atlantico contribua para uma gestao
de ativos inteligente, que, como consequéncia, também
ird potenciar a manutengao preditiva e preventiva;

- Otimizagdo da Gestdo Operacional (OGO): que tem
como objetivo desenvolver atividades e projetos que
contribuam para a melhoria da eficiéncia dos proces-
sos de tratamento de dguas residuais, para a redugdo
dos consumos de energia e para a reducao dos custos
operacionais associados aos processos de transporte e
tratamento;

- Recuperagao e Valorizagao de Subprodutos (RVS): que
pretende trabalhar na mudanca de paradigma relativa-
mente as estacdes de tratamento de dguas residuais,
passando a vé-las como Fébricas de Agua, tem como

principal objetivo o estudo da aplicagdo de novas tecno-
logias para recuperagdao e valorizagdo dos subprodutos
das Fdbricas de Agua.

No que concerne a projetos financiados, durante 2022, as
atividades de IDI focaram-me nos seguintes:

- Interreg ECOVAL: Gestdo e recuperacdo de residuos
organicos e lamas do tratamento de dguas residuais para
a producdo de dcidos gordos voléteis: este projeto pre-
tende obter produtos de valor acrescentado a partir de
residuos organicos gerados em ambientes urbanos (la-
mas de FA e bioresiduos), novos modelos de gestdo de
residuos e proposta de alteracdes legislativas para possi-
bilitar a integracdo dos AGV no mercado.

Implementagao da recomendagao de monitorizagao do
SARS-CoV-2 em aguas residuais: Detecdo, quantificagao
e modelagdo de SARS-CoV-2 em dguas residuais como
ferramenta de alerta precoce para a disseminagao do vi-
rus na comunidade: projeto que visou criar um sistema de
alerta precoce da presenca do virus SARs-CoV-2 através
da andlise de dguas residuais, contribuindo para melhorar
a resposta face a eventuais novos surtos da doenga.

B-WaterSmart Accelerating Water Smartness on Coas-
tal Europe: Aplica uma abordagem sistémica de inovagdo
em larga escala para demonstrar tecnologias e solugdes
de gestdo inteligente de dados para multiplos utilizadores
e setores, e criar novos modelos de negdcios assentes na
economia circular e water-smartness.
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Paralelamente, a atividade de IDI focou-se, também, nos se- reutilizacio e de licenciamento de Frielas, Mafra, entre
guintes projetos: outros. O estudo do 4cido peracético como desinfetante
alternativo ao cloro permitird minimizar a formacao de
- Projeto Metric4: Aplicam-se sensores de imagem inte- subprodutos da desinfecdo. Inicio do estudo de desinfe-
grados com técnicas de machine learning para apoio a ¢ao com recurso a didxido de cloro;
monitorizacdo e otimiza¢do de diferentes processos as-
sociados as instalagdes de tratamento; - Recuperagao de fésforo e outros compostos: Potencia
os nutrientes libertados na digestdo anaerdbia e avalia o
- Projeto SMARTShop: Tem como objetivo agilizar o pro- potencial de implementacdo na Tejo Atlantico, de forma
cesso de contratacdo através da elaboracdo das pecas de a reduzir os custos de manutencdo associados a preci-
procedimento numa plataforma web; pitacdo de estruvite em tubagens. Também se pretende
estudar o potencial de producdo de biometano e CO2 a
- Reutilizacdo de adguat e estudos de desinfecdo de re- partir do biogds, bem como a sustentabilidade da imple-
mogdo de poluentes emergentes: Dada continuacdo a mentagdo ou ndo de um projeto desta natureza na Tejo
empreitada do piloto de reutilizacao da Fébrica de Agua Atlantico e no Grupo AdP
de Alcantara e aos processos de avaliacao do risco da
Atividades IDI 2022 2021 2020
Nuamero de projetos de IDI em desenvolvimento 25 25 22
T e s g O gt emcokbo: g
Namero de candidaturas submetidas a financia- | 2 0
mento
Taxa de projetos de IDI financiados 16% 28% 41%

Importa, no entanto, salientar que, pela natureza deste tipo
de atividades, associadas a demonstracdes a escalas piloto e
provas de conceito, o seu contributo para a concretizagao
dos ODS ¢€ potencial, mas ainda residual.

Este facto, ndo reduz, porém, a sua importancia em matéria
de sustentabilidade. Pelo contrdrio, ¢ amplamente reconhe-
cida a importancia do desenvolvimento de projetos de DI
para auxiliar, por exemplo, mas ndo sé, a transicao energé-
tica, a descarbonizagdo da economia ou uma agricultura re-
generativa e sustentdvel. Importa assim, em projetos de IDI
com resultados promissores apostar na disseminacao de re-
sultados e, sempre que possivel, escalar esses projetos para
a escala real, passando a implementa¢cdes em larga escala.

Desta forma, todas as atividades e projetos conduzidos
apresentam potencial de influenciar positivamente o ODS
6 Agua e Saneamento dado o core business da Tejo Atlan-
tico e o facto de diferentes acdes virem a contribuir para a
reutilizacdo de dguas residuais, sendo que desta forma, es-
trategicamente se estd a preservar o recurso dgua, e ainda o
ODS 9 Inovacao, indUstria e infraestruturas dado a natureza
das préprias atividades.

As atividades associadas a linha de investigacdo de Recupe-
racdo e Valorizacdo de Recursos relacionam-se sobretudo

com o ODS 12 Producdo e consumo sustentdveis, muito
associado a questdes de economia circular

As atividades mais transversais associadas a promocao da
cultura de inovacao estabelecem, naturalmente, relacio
com o ODS 17 Parcerias para a implementacdo dos obje-
tivos. Também muitos dos projetos e agdes em curso sao
realizados em parcerias, com diferentes valéncias das dife-
rentes partes interessadas para se atingir um objetivo co-
mum. Estas parcerias tém vindo a desempenhar um papel
fundamental, sendo uma parte essencial do ecossistema de
inovacao, pelo que o seu estabelecimento e implementacao
também tem sido um foco da Tejo Atlantico. O foco € na
partilha de conhecimento, experiéncia e recursos, aumen-
tando desta forma a capacidade de inovacdo e a obtencdo
de perspetivas diferentes, promovendo a diversificagdo de
ideias e abordagens, o que pode levar a solu¢des mais cria-
tivas e eficazes.

Destaque-se, ainda, a contribuicdo para o ODS 3 Salde
de Qualidade, com a implementacao da recomendacdo de
monitorizacao do SARS-CoV-2 em 4guas residuais onde se
pretende estudar e desenvolver uma ferramenta de aler
ta precoce de vagas epidemioldgicas do virus SARS-CoV-2
através da detecdo e quantificagdo do mesmo nas dguas
residuais.
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DESAFIO A INOVAGAO DA TEJO
ATLANTICO

O Desafio a Inovagdo € uma iniciativa que tem como
objetivo dinamizar e consolidar a cultura de inovagao e
de cooperacdo entre o setor empresarial € a comuni-
dade cientifica para dar resposta aos principais desafios
do sector da dgua, tendo sido langada no ano de 2022
a sua 5. Edicdo, assente em trés temas/eixos:

Desafio |:AdTA 4.0

Desafio assente na digitalizacdo da atividade da Tejo
Atlantico, garantindo uma melhoria continua e automa-
tizacdo dos diversos processos existentes, permitindo
assim uma economia de tempo e reducdo de custos
econdmicos e ambientais.

2022

Desafio 2: Otimizagao da Gestao Operacional

Desafio com o objetivo de contribuir para a melhoria
da eficiéncia dos processos de tratamento de dguas
residuais, para a otimizagdo da manutencdo dos mes-
mos, para a reducdo dos consumos de energia e para
a reducdo dos custos operacionais associados aos pro-
cessos de transporte e tratamento.

Desafio 3: Recuperagao e Valorizagao de Recursos

Desafio assente na mudanca de paradigma relativa-
mente as estaces de tratamento de dguas residuais,
passando a vé-las como Fébricas de Agua, onde o
efluente final, bem como os diferentes tipos de resi-
duos podem vir a originar diferentes produtos.
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Educar para a Sustentabilidade

EDUCAGAD

AGUAPOTAVEL 1
DEQUALIDADE

ESANEAMENTO ECONSUMO

SUSTENTAVEIS

]

Ser um ator de referéncia em matéria
de educacgdo para o desenvolvimento
sustentavel

Pilares: Utilidade Social & Cultura de Grupo
Objetivos:

- Promover a educacdo para o desenvolvimento
sustentavel

- Promover uso racional da dgua

- Promover o uso sustentdvel da rede de saneamento

- Promover a utilizacdo de ApR

- Promover a Economia Circular e a Neutralidade
Energética

- Promover a Inovacio

Global Compact — Praticas Laborais

9.° Principio: As empresas devem encorajar o desenvolvimento de
tecnologias amigas do Ambiente.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

Promovemos a utilizacdo sustentdvel dos
servicos essenciais de saneamento de
dguas residuais

A Educacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel € estraté-
gico para a Tejo Atlantico que tem por objetivo contribuir
ativamente para a prossecucdo de atividades fortemente
orientadas para uma educacdo ambiental e de cidadania ati-
va, que possa fomentar a ado¢do de comportamentos mais
conscientes e sustentdveis, em especial no que respeita ao
valor da dgua enguanto recurso escasso e essencial a vida e
a todas as dimensdes da atividade humana.

A sensibilizacdo para um conhecimento é, cada vez mais,
abrangente e efetivo do valor da dgua e porque dgua hd sé
uma, toca todo o ciclo da 4gua, desde o desperdicio de dgua
da rede, a necessidade de reduzir a poluicdo, nomeadamente
a deposicao indevida de residuos no esgoto, assim como a
necessidade de preservar as origens de dgua, reutilizando as
aguas residuais tratadas em diversos fins ndo potdveis.

PRODUGAD 1 AGAO
CLIMATICA

¥ 00O @ e

1 4 PROTEGER A 15 PROTEGERA 17 PARCERIAS PARA
VIDAMARINHA VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAO

- DOS OBJETIVOS
-~

Cabe a todos conservar, proteger e utilizar
racionalmente este recurso vital que é cada
VeZ mais €scasso

A Tejo Atlantico tem por essa razdo uma relacdo de gran-
de proximidade e de parceria com as comunidades localis,
promovendo a sensibilizacdo e a consciencializacao das po-
pulacdes para a importancia da utilizagdo sustentdvel dos
servicos de dgua e saneamento. Quanto mais sustentavel for
a atitude da populagdo no uso da dgua, mais eficiente serd a
nossa atividade. A tomada de consciéncia do papel que cada
um/a de nds pode ter nas diversas fases do ciclo urbano da
dgua vai permitir uma mudanca efetiva de comportamentos.

Promovemos a educacdo para o
desenvolvimento sustentdvel, incentivando
comportamentos de consumo e de
utilizacdo dos servicos essenciais de dgua e
saneamento mais sustentdveis

Global Compact — Protegao Ambiental
8.° Principio: As empresas devem realizar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental..

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

Com o objetivo sensibilizar para o valor da dgua a Tejo Atlan-
tico aposta na educacao e formagdo no local, abrindo a porta
das suas Fabricas de Agua e mostrando qual o seu papel na
gestdo do ciclo urbano da dgua para uma economia mais
circular, através da valorizacao dos produtos dai resultantes,
mostrando as populagdes que tem fontes alternativas de
dgua para fins ndo potdveis (dguat), fertilizantes organicos
100% naturais para a agricultura (Biolamas+), entre outros
produtos.

As acdes, desenvolvidas individualmente ou através de parce-
rias (municipios, comunidade escolar; associagdes ou outras
entidades), tm ao longo dos anos tido um forte impacto,
ndo s a nivel na drea de concessao, como também a nivel
nacional e internacional através do Grupo AdP
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Destaque para o Centro de Educagdo Ambiental (CEA), lo-
calizado na Fdbrica de Agua de Beirolas, enquanto equipa-
mento de educagao ambiental que integra a rede nacional
de equipamentos desta natureza da APA. Al s3o trabalhados
diversos ODS, com enfoque para o ODS6.

As iniciativas continuadas da Tejo Atléntico,
junto da populacdo escolar, futuros lideres
de opinido, tem como objetivo alavancar
uma mudanga de comportamentos para
um mundo melhor

VISITAS AS INFRAESTRUTURAS

Desde o inicio da atividade da Tejo Atlantico que as Fdbricas
de Agua acolheram mais de 10 mil visitantes, maioritariamen-
te jovens. As visitas de estudo sdo alvo de grande procura,
tendo a empresa aberto a porta de onze das suas principais
Fabricas de Agua, representando mais de dois mil visitantes
em 2022 (2 130 em 87 visitas de estudo realizadas), maiorita-
riamente alunos e professores dos diversos niveis de ensino.

Em 2022 foram realizadas, durante o ano letivo, acdes de
sensibilizacao nos estabelecimentos de ensino, e que conta-
ram com o envolvimento direto de mais de | | 000 alunos e
professores de mais de meia centena de turmas de escolas
dos Municipios servidos.

Também a populacdo ativa e a terceira idade, através das uni-
versidades seniores, procuram a Tejo Atlantico para aprender as
boas préticas que potenciam a sustentabilidade ambiental e eco-
ndémica com reflexos positivos na qualidade de vida de todos.

Os dias abertos realizados a algumas das Fébricas de Agua
sdo excelentes oportunidades para todos ficarem a conhe-
cer o valor da dgua e a sua circularidade, na sua maioria inte-
grados no programa Ciéncia Viva no Verdo, ou na comemo-
racdo de Dias Temadticos.

FORMAGAO E OFICINAS
PEDAGOGICAS

Também a aposta na formacao de qualidade, em parceria
com ONGA, CFAE e outras entidades, permitiu a realizagdo
de treze ac¢bes de formacao, maioritariamente direcionadas
para professores (mais de 300 professores participantes),
acreditadas por entidades certificadas pelo Ministério da
Educacdo e com conteldos alinhados com os programas

curriculares e com o Referencial de Educacao Ambiental para
a Sustentabilidade (REAS). Destaque também para a acao de
formacdo acreditada pelo Conselho Cientffico-Pedagdgico
da Formagao Continua (CCDPFC), “Educacao Ambiental -
conhecer, sentir e valorizar o estudrio do Tejo”, realizada em
parceria com a Liga para a Protecao da Natureza (LPN).

A dinamizacdo de workshops tematicos, alguns direcionados
para professores e outros para as comunidades locais, permi-
tiram,em 2022, o envolvimento direto de cerca de um milhar
de participantes.

Sendo j& uma prdtica na Empresa a reciclagem e reutilizagao
de residuos em novos produtos com valor, como a dgua+, as
Biolamas+ ou o biogds, temos sempre presente a missao de
contribuir para a despolui¢do dos rios e do mar. Através da
oficina REplaticAR+: rumo a Economia Circular; que surge
como forma de valorizar um dos materiais que ndo conse-
guimos ainda aproveitar nas Fabricas de Agua, o plastico, a
Tejo Atlantico encontrou com este projeto uma forma Iddica
e eficaz para sensibilizar a populagdo para uma maior literacia
do Oceano, chamando a atencdo para os residuos encontra-
dos nas dguas (dguas residuais, pluviais e mar), com enfoque
no papel das Fabricas de Agua na gestio do Ciclo Urbano da
Agua, na preservacio dos Oceanos, assim como a possibili-
dade de reciclar/reutilizar esses residuos e o seu contributo
para a Economia Circular.

Em 2022 a Tejo Atlantico, para sensibilizar para o problema
dos plésticos no Oceano, apresentou uma oficina no Ocean
Spirit (Santa Cruz, TorresVedras). No inicio do ano letivo, este
projeto foi apresentado a comunidade Escolar do Concelho
de Loures, assim como na Escola Secunddria de Peniche, uma
Escola Azul, e no Municipio de Torres Vedras (em colabo-
ragdo com os SMAS de Torres Vedras). No final do ano foi
apresentado ainda no Semindrio Nacional da Bandeira Azul,
a convite da ABAE.
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ACOES E PROJETOS DE
SENSIBILIZACAO EM PARCERIA

Em 2022 foram realizadas 62 acdes de sensibilizagio ambien-
tal envolvendo os Municipios (na totalidade) e outros Parcei-
ros. A par dessas comemoracdes, a aposta na itinerancia de
exposicdes temdticas, em conjunto com os seus Municipios,
ou as ac¢les de sensibilizacdo nas praias com a dinamizacdo
de oficinas pedagdgicas, como foi a REplasticAR+: rumo a
economia circular

A participacdo em diversos Programas de Educacdo e Sen-
sibilizagdo Ambiental, que impactam diretamente nos ODS4,
ODS6, ODS12, ODSI13, ODS 14, ODSI15 e ODS17, desen-
volvidos em parceria sao cada vez mais uma constante na
Tejo Atlantico. Destaque para as seguintes Parcerias para os
Programas:

#EstudoEmCasaApoi@ (DGE - Diregao Geral da
Educagao)

Os contelidos pedagdgicos da Tejo Atlantico estdo presentes na
plataforma educativa da DGE, assim como na Semana da Ciéncia,
onde sdo desenvolvidas atividades de educacdo ambiental.

Escola Azul (DGMP - Diregao-Geral da Politica
do Mar)

A Tejo Atlantico integrou a Comissao Cientifico Pedagdgica
da Escola Azul: um programa educativo que tem como mis-
sdo promover a Literacia do Oceano na comunidade escolar
e criar geragdes mais responsdveis e participativas, que con-
tribuam para a sustentabilidade do Oceano.

2022

Eco-Escolas (ABAE — Associagao Bandeira Azul da
Europa)

Participagdo nos Conselhos Eco-Escolas de alguns estabele-
cimentos de ensino, agdes de sensibilizacdo diversas e visitas
realizadas nesse ambito; participagdo no Semindrio Nacional
e na cerimdnia Bandeiras Verdes, reunides de conselho Eco-
-Escolas e webinars temdticos.

Clubes de Ciéncia Viva na Escola (Pavilhao do
Conhecimento — Ciéncia Viva)

Os Clubes Ciéncia Viva funcionam para o acesso generali-
zado dos alunos a préticas cientificas, promovendo o ensino
experimental das ciéncias. Alguns dos estabelecimentos de
ensino da drea da concessiondria celebraram em 2022 proto-
colos de parceria com aTejo Atlantico com vista a fomentar a
interdisciplinaridade e a abertura das escolas a comunidade.

Com o envolvimento das comunidades em geral, a Tejo
Atlantico, também em parceria com a ABAE, colabora anual-
mente com os seus Municipios, para a dinamizacao de ati-
vidades no dmbito dos Programas EcoXX| — Municipios e
Eco-Freguesias.

RECURSOS PEDAGOGICOS

A concecdo e producdo de recursos pedagdgicos e a sua
partilha e oferta, como € o caso dos livros infantis “A incrivel
viagem do cocd” e “Os meninos-do-rio”, ou dos jogos em
tamanho real, apelam as boas préticas exigidas no dia-a-dia,
permitindo assim o trabalho de todos os que contribuem
para um uso mais eficiente da dgua e um planeta mais azul.
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A Tejo Atlantico tem apoiado desde sempre indmeros pro-
jetos nacionais, alguns promovidos por ONGA nacionais,
outros por ONGA locais e regionais, pela Academia, pela
Holding pelos seus Municipios Acionistas, uma constante na
sua atuacdo de exceléncia.

Em 2022 destacam-se os seguintes Projetos desenvolvidos
em Parceria:

“O Mar comega aqui” (ABAE)

“Tudo o que cai no chao, vai parar ao mar"”, projeto para sen-
sibilizacdo da populacao para a necessidade de preservagao
dos ecossistemas e da biodiversidade e da qualidade da dgua
doce e salgada.

Integrado no programa educativo Eco-Escolas, o projeto teve
a participacdo de |6 municipios da sua drea de concessao,
com a apresentacdo a concurso de 76 sarjetas pintadas por
alunos de escolas diversas. Quatro dos municipios participan-
tes e cinco dos estabelecimentos de ensino, viram os seus
trabalhos premiados na edicdo de 2021/2022, quer no con-
curso nacional, quer no regional.

Projeto Rios (ASPEA)

Este projeto contribui para a procura de solugdes dos pro-
blemas dos ecossistemas fluviais, enquanto incrementa a
consciéncia ambiental e a participagdo publica. Em 2022 des-
taca-se a participagdo da Tejo Atlantico nas Jornadas Peda-
gdgicas com uma comunicacdo, organizagao de edi¢es do
curso de monitores do Projeto Rios, acompanhamento de
saldas de campo e oferta de kit a equipas novas e consumi-
veis aos participantes.

BioLagoa de Obidos (Associagio PATO e
Municipio de Obidos)

Este projeto inclui a concecdo e dinamizacao de conteldos
numa pagina de internet dedicada as aves aqudticas da La-
goa, a realizacdo de contagens mensais das aves aqudticas
em pontos fixos ao longo da Lagoa e andlise dos seus dados.

Coastwatch (GEOTA)

O Coastwatch € um projeto europeu para a sustentabilidade
e cidadania participativa que envolve a realizagao de per
cursos a pé nas zonas costeiras portuguesas, de setembro
a abril, observando e registando diversas informagdes num
documento prdprio - o questiondrio Coastwatch, permitindo
a caracterizagao geral da faixa costeira.

Em 2022, a Tejo Atlantico participou no Semindrio Nacional,
bem como em ac¢des de formagdo para professores, que in-
cluiram saidas costeiras em algumas das praias da regiao, na
lagoa de Obidos ou no estudrio do Tejo.

Ciéncia Viva no Verao (Agéncia Nacional para a
Cultura Cientifica e Tecnologica)

Em parecerias a Tejo Atlantico mostra in loco, anualmente, a
atividade da empresa abrindo as portas de algumas das suas
infraestruturas. Em 2022 foram realizadas visitas a trés Fabri-
cas de Agua, direcionadas para a populacio em geral e para
as familias, envolvendo mais de 50 participantes.

REplasticAR+ - rumo a Economia Circular

O projeto REplasticAR+: rumo a Economia Circular surge
como forma de valorizar um dos materiais que ndo conse-
guimos ainda aproveitar nas Fabricas de Agua, os pldsticos, e
permite, ainda, sensibilizar os alunos para a necessidade de
reduzir consumos de embalagens e de os encaminhar para
reciclagem, evitando que acabem na rede de saneamento,
ou No mar.

H2Off (APDA - Associagao Portuguesa de
Distribuicao e Drenagem de Aguas)

A APDA promove, anualmente, no Dia Mundial da Agua, as
22 horas, a HORA DE FECHAR A TORNEIRA: uma cam-
panha que visa impulsionar a mudanca de comportamen-
tos e apelar a uma consciencializacdo sobre o uso correto
e eficiente da Agua. A Tejo Atlantico desafiou as escolas a
aderirem a iniciativa.

SeeH2O (Municipio de Loures e SIMAR)

Em parceria com aTejo Atlantico, que apoiaram a execucao e
manutencdo da exposicdo SEEH20 — Um novo olhar sobre a
dgua, e que ao longo de 2022 recebeu milhares de visitantes,
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maioritariamente do concelho de Loures, que refletem um
novo olhar sobre a dgua, dando relevo para a visdo de van-
guarda do Municipio na Sustentabilidade Hidrica. Também do
"Fluvidrio vai a escola" foi outro projeto apresentado pelo Mu-
nicipio de Loures que contou com o apoio da Tejo Atlantico.

AQUAQUIZ (Grupo Aguas de Portugal)

O AquaQuiz, surge dum projeto educativo da holding AdP
O valor da Agua, é um jogo interativo e pedagdgico cons-
tituido por um conjunto de perguntas sobre a dgua, as suas
caracteristicas e o seu valor em diferentes dimensdes. A Tejo
Atlantico, para além de acompanhar as diversas competicdes,
em 2022 desenvolveu diversos suportes didéticos inspirados
no jogo original.

DIA MUNDIAL DA AGUA - EDICAO
VERD’AGUA

Em 2022 destaque para a concegio e divulgacdo de um
boletim infantojuvenil, direcionado para a comunidade
escolar A primeira edicdo do Verd'agua+, divulgada no
Dia Mundial da Agua foi divulgada junto de todos os
estabelecimentos de ensino e agrupamentos de esco-
las da sua drea de concessao, sempre com o apoio dos
servicos municipais de ambiente e de educacao.

ATejo Atlantico celebrou o Dia Mundial da Agua com
mais de 2 500 criancas de centenas de escolas da re-
gido, com atividades em parceria com os Municipios de
Alcobaca, Arruda dos Vinhos, Loures, Nazaré, Obidos e
Torres Vedras.

Para além destas acdes, também integrado nas co-
memorac¢des desta efeméride, realizou-se a primeira

NTABILIDADE

edicio do “CaminhANDO com Agua” organizado pela
Tejo Atlantico e os SMAS de TorresVedras. Um passeio
que teve inicio na cidade de Torres Vedras, no parque
urbano do Choupal onde os SMAS tém um fontandrio
e onde se localiza também uma Estacido Elevatdria da
Tejo Atlantico, a do Choupal, que beneficiou de uma
intervencao artistica, por parte do Tiago Hacke. O pas-
seio pedestre seguiu-se ao longo das margens do rio
Sizandro e terminou com uma visita guiada a Fabrica
de Agua de Torres Vedras, e a0 Mural pintado nesta
instalacdo pelo referido artista, que retrata a biodiver-
sidade dos rios do concelho, alertando para a urgéncia
de preservar os recursos hidricos.

O DIA MUNDIAL DO
SANEAMENTO

Com objetivo € chamar a atenc¢do para a grande pro-
blemdtica da falta de saneamento por todo o mundo
e assim alcancar o ODS 6 Agua e Saneamento para
todos, € um dia especialmente importante para a Tejo
Atlantico, considerando o seu papel crucial no alcance
desta meta.

Para sensibilizar para essa temdtica a Tejo Atlantico rea-
lizou um concurso de fotografia, desafiando todos a
pensar no tema, enquanto estavam na sanita. A criati-
vidade e a ousadia dos participantes ndo faltaram no
“PENSA Saneamento” “cujo desafio foi editarem uma
fotografia tipo “Pensador” (a famosa estdtua do escul-
tor Rodinl) nas redes sociais.
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DIA MUNDIAL DOS OCEANOS

A exposicdo "J4 perguntou o que acontece quando
carrega neste botdao? A Sanita ndo € caixote do lixo”
iniciou nesta data uma itinerancia por algumas praias da
regido durante os meses de verao.

DIA NACIONAL DA AGUA

Integrado nas comemoragdes do dia da dgua decorreu
a 2% edicdo do FIC.A - Festival Internacional de Ciéncia
2022, em Oeiras, com o objetivo de celebrar a cién-
cia, promover a cuftura cientffica e inspirar a curiosida-
de, levando mais jovens a interessarem-se pela ciéncia.
A convite da equipa educativa do #EstudoEmCasa, do
Ministério da Educacdo, numa estreita parceria, a Tejo
Atlantico participou no evento com a dinamizagdo de
diversas sessdes de sensibilizagao adaptadas aos diversos
niveis de ensino. Com a ajuda de videos educativos e de
jogos didaticos, criancas e jovens aprenderam que “O
lixo ndo € na sanita”, e divertiram-se a jogar o AquaQuiz,
abordando temas importantes como o papel de cada
um, todos os dias, na preservacao da dgua, reduzindo o
seu consumo e reutilizando-a sempre que possivel.

DIA INTERNACIONAL DA LIMPEZA
COSTEIRA

No Dia Internacional da Limpeza Costeira, em parceria
com a Fundacdo Inatel, a Associacdo PATO e a LinDo-
Mar, com a coordenacdo da Fundacdo Oceano Azul,
a Tejo Atlantico juntou-se a um grupo de voluntdrios,
que limparam um troco aproximado de 2 km da Lagoa
de Obidos, aproveitando para sensibilizar todos os pre-
sentes para a problemdtica do lixo que é depositado
indevidamente na rede de saneamento.

2022

E ainda a participagao em eventos, como:
FOLIO 2022

A participacdo no FOLIO — Festival Literdrio Internacional de
Obidos, em outubro de 2022, no Espaco Sustentabilidade, a
convite do Municipio, permitiu a Tejo Atlantico chegar a pais e
filhos, através da dinamizagdo de oficinas sobre a dgua (ODS6).

Wonderland Lisboa

A convite do Municipio de Lisboa, a Tejo Atlantico marcou pre-
senga no evento que teve lugar em dezembro, no espago “‘Feliz
Natal Verde”, Parque Eduardo VI, onde com a dinamizagdo de
vdrias atividades de sensibilizagdo, prémios e muita diversao.

Queremos dar a conhecer o valor da dguaq,
na gestdo do ciclo urbano da dgua, e o
impacto que a atividade da Tejo Atléntico
tem na conservacdo das massas de dgua

No ano de 2022 a Tejo Atléntico
envolveu cerca de |6 mil participantes
nas suas acoes de sensibilizacdo, nas
visitas as nossas Fdbricas de Agua e

ao Centro de Educacdo Ambiental, em
workshops e agbes de formagdo, para
além da constante presenca em eventos
municipais por ocasido da comemoracdo
de Dias Tematicos

CAMPANHAS DE EXCELENCIA

No 4mbito do projeto “Ha ART nas Fabricas de Agua”, a
Tejo Atlantico estabeleceu em 2022 parcerias para a pintura
de mural de algumas das suas infraestruturas de saneamen-
to (Estacdes Elevatdrias e Fabrica de Agua) com o objetivo
de ampliar uma consciéncia ambiental e alcangar um publico
mais alargado através da arte.

A sensibilizagdo para a conservagao e preservacao dos ecos-
sistemas aqudticos foi o mote, desde a preservacio de es-
pécies que habitam os Nossos rios a espécies que vivem nos
oceanos e que apesar de serem grandes, sio mais inofensivas
que as atrocidades que os seres humanos cometem cons-
tantemente ao destruirem estes ecossistemas. A arte publica
tem o poder de impactar as pessoas mudando os espagos
que frequentam no seu dia-a-dia.”
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A iniciativa pretende sensibilizar a populagao para um traba-
lho pouco visivel e para um servico essencial de tratamento
de dgua residual com impacto positivo no ambiente e na
satide pubica.

“Ha Art no Esgoto” é um projeto da Tejo Atlantico em ar
ticulacdo com a Saint-Gobain que convida a percorrer 36
tampas de esgoto (caixas de visita) com |2 imagens de
locais emblemdticos da cidade de Lisboa, abrindo a porta
para desvendar o servico de saneamento “invisivel”, essencial
para a salde e qualidade de vida da populacdo. Estas repre-
sentacdes artisticas da cidade de Lisboa, criadas pelo artista
plastico portugués Gilberto Gaspar, revelam através das suas
“portas de acesso” um mundo invisivel com milhares quild-
metros de condutas que correm por baixo dos nossos pés,
onde ha Agua Residual Tratada que contribui decisivamen-
te para o bem-estar das pessoas, para 0 ambiente e para a
salde publica.”H4 Art no Esgoto” mostra tampas de esgoto
com “arte”, num percurso simbdlico dos locais para onde
drenam os esgotos dos monumentos, assim como de todos
os lisboetas, e de onde sdo encaminhados para as Fdbricas
de Agua de Alcantara, de Beirolas e de Chelas para o devido
tratamento e valorizacgdo.

2022

A VIRA, cerveja produzida com agua reciclada, dgua+, ba-
seada no conceito de mudanca de mentalidades e de atitu-
des, resulta de uma parceira da Tejo Atlantico com a cerve-
jeira Cerlinx e a empresa Moinhos de Agua e Ambiente, e
pretende contribuir para a mudanga de mentalidades, para
a adoc@o de boas prdticas ambientais como a reutilizagao
de dguas residuais tratadas, alinhando a estratégia da empre-
sa com o conceito de economia circular: Este projeto foi ja
reconhecido pela APCE em 2020, assim como pela Water
Reuse Europe 2021 Innovation Prize, confirmando o carater
inovador desta iniciativa de comunicagao que tem como ob-
jetivo angariar fans e apoiar decisores na implementacdo de
boas prdticas ambientais, na utilizacdo racional da dgua e o
seu aproveitamento depois do tratamento para reutilizagao
com aptiddo para rega de espagos verdes, lavagem de ruas
e na industria.

Promovendo uma mudanca de
atitudes e de comportamentos face
ao ambiente, teremos uma sociedade
mais preparada para uma cidadania
consciente, dindmica e informada face
as problemdticas ambientais atuais
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Lisboa, 25 de setembro de 2023

O Conselho de Administracao

Nuno Bréco

Presidente do Conselho de Administragio e da
Comissdo Executiva

Hugo Pereira

Vice-Presidente do Conselho de Administragio e da
Comissao Executiva

Sandra Chambel

Vogal Executiva do Conselho de Administragdo e da
Comissao Executiva

Adriana Reais Pinto

Vogal ndo Executiva do Conselho de Administragao

Fernando Marques

Vogal nio Executivo do Conselho de Administragio

Margarida Matos
Vogal ndo Executiva do Conselho de Administragdo

Ricardo Bastos
Vogal ndo Executivo do Conselho de Administragio
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

SOBRE O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2022

O presente Relatério de Sustentabilidade representa o pri-
meiro momento de reporte da Tejo Atlantico do seu relato
de Sustentabilidade, dando a conhecer o nosso desempenho
e evidenciando as estratégias adotadas e as boas prdticas
protagonizadas na prestacdo do nosso servico. Neste pri-
meiro ano de reporte alinhdmos a apresentacdo dos nossos
resultados com as ambicdes e de acordo com os compro-
missos e objetivos assumidos em matéria de sustentabilidade
pelo Grupo AdP, onde nos inserimos.

Esta publicagao permite um estreitar de relagdes com todas
as partes interessadas. A comunicagdo com as partes inte-
ressadas desenvolve-se através de mdltiplos canais, diretos e
indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documen-
to principal de materializagao desta politica de transparéncia.

O Relatério de Sustentabilidade de 2022 integra a comuni-
cagdo de progresso da implementagdo dos dez principios da
United Nations Global Compact.

Ambito

O Relatdrio de Sustentabilidade reporta o desempenho de
sustentabilidade entre janeiro e dezembro de 2022, com des-
taque também para os cinco primeiros anos de atividade da
Tejo Atlantico.

A consolidacdo de dados foi efetuada com base nos indica-
dores definidos no “Manual de Indicadores de Sustentabilida-
de” do Grupo AdP, cujo conteldo assenta no referencial do
GRI e nos indicadores de desempenho definidos pela entida-
de reguladora para o setor.

Nivel de Classificacao

Este relatério foi preparado de acordo com as normas de
reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
os GRI Standards. O presente reporte ndo foi verificado por
entidade externa.

2022

ANALISE DE MATERIALIDADE

Sendo este o primeiro momento de reporte da Tejo Atlanti-
co e atendendo ao facto de nos encontrarmos enquadrados
no Grupo AdP, na presente andlise a informacdo retrata a
realidade do Grupo onde nos inserimos, uma vez que € coin-
cidente com a visao da empresa.

Desde cedo, o Grupo AdF, percebeu a importancia do en-
volvimento com as suas partes interessadas no desempenho
da sua atividade. Para melhorar continuamente a qualidade
do servigo e ir de encontro as expetativas das partes inte-
ressadas, o Grupo AdP valoriza o intercdmbio e a partilha de
informagdo com as suas partes interessadas.

O cruzamento dos temas mais relevantes para as partes
interessadas, obtidos periodicamente através de diversas
formas de auscultacdes, juntamente com as publicacdes dos
media e a percecdo do préprio Grupo AdP da importancia
do seu core-business, tem vindo a permitir a identificacdo
dos temas materiais do Grupo AdF outrora traduzidos na
Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP atualmente no
Compromisso de Sustentabilidade.

A andlise de materialidade dos temas ESG é€ fundamental
numa organizacao e serve de base a selecdo dos temas prio-
ritdrios para as organizacdes, na perspetiva do relato e da
estratégia. O processo de andlise de materialidade (revisdes)
estd estruturado em 3 etapas: Identificar; Hierarquizar e Co-
municar.

Nesta metodologia, na 2° etapa esta implicito o conceito de
dupla materialidade: esta visa demonstrar como os riscos e as
oportunidades podem ser materiais tanto do ponto de vista
financeiro, como do impacto, ou seja, questdes ou informa-
¢Bes relevantes do ponto de vista ambiental e social podem
ter consequéncias financeiras no presente ou no futuro das
organizagoes.

A contribuicdo das partes interessadas para a andlise de ma-
terialidade, desenvolveu-se através de multiplos canais, tendo
sido diversos os inputs recebidos, nomeadamente no proces-
so coletivo e participativo de auscultagdo a todo o universo
do Grupo AdP para elaboragdo do QEC; Consulta ao Co-
mité de Sustentabilidade, Comité de Comunicacdo e ONG
no ambito do Compromisso de Sustentabilidade; Consulta
a Sindicatos (reunides Comissdo Paritaria); Trabalhadores/
as no ambito do Clima Organizacional de 2021, Consultas
periédicas no ambito dos sistemas de gestdo; consultas a Co-
munidade por exemplo no ambito do Estudo Nacional sobre
Atitudes e Comportamentos dos Portugueses face a Agua,
entre outras.
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Como resultado da avaliagdo de dupla materialidade realiza-
da, dos inputs das auscultacdes realizadas, e do benchmarking
efetuado, foi feita uma atualizacdo da andlise de materialidade,
que se encontra traduzida Compromisso com a Sustentabi-
lidade:

Temas materiais do Grupo AdP

- Desenvolvimento profissional e pessoal dos/as
trabalhadores/as;

- lgualdade de oportunidades, diversidade e inclusao;
- Seguranca e sadde no trabalho;

- Equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal;
- Alteragdes climaticas;

- Resiliéncia do servico;

- Seguranca e Qualidade do produto e servico;
—Conservacao e valorizacdo dos recursos hidricos;

- Economia Circular da Agua (ApR, residuos em
subprodutos e energia);

- Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de
gestao;

- Cadeia de fornecimento;

- Comunidade (Relagdo com a comunidade);
- Ecossistemas e Biodiversidade;

- Inovacao;

- Capacitagdo e cooperacao internacional no ambito da
dgua e da energia;

- Educagao para o desenvolvimento sustentdvel (consumo
sustentdvel da dgua);

- Ftica Empresarial;
- Privacidade e seguranca dos dados;
- Seguranca da Informacao;

- Direitos Humanos/Justica Social no acesso a dgua e ao
saneamento;

- Antecipacdo e Gestdo de riscos e crises.
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO AdP

Compromisso de

Pilar Desafio Estratégico | Ambicdo Sustentabilidade Objetivo

Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores/as

Valorizagio do Capital Valorizar a relagio com irai ;
Cultura Humano "NOS AdP": | Trabalhar o colaboradgores/as G.aran.t|r a |gualf1ade c~le oportunidades e promover a
de Grupo | Conhecimento; com ’ diversidade e a inclusdo

R L. encorajando a evolugéo
Organizagio e Propésito -
. profissional e pessoal.
funcionamento

Garantir a seguranga e satde no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e
pessoal

Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz
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Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025
Desafio Estratégico Desafio Estratégico
| Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no CEm curso

| Grupo AdP

! Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de
| experiéncias e partilha de conhecimento

Garantir a participagdo de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em
| agdes formativas da AAL

| Garantir formagio a todos/as os trabalhadores/as em 25% face ao

L L : ) ! 24h/trabalhador
: nimero horas minimo estabelecido na lei 3

! Elaborar um programa de promogio de diversidade e inclusio no
i Grupo

| Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género | 100% das empresas com Planos de lIgualdade de Género

Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030 43% (dos cargos ocupados. Em nimero absoluto -39%)

| Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e
" inclusdo

; 10 Acidentes (com baixa superior a seis meses e potencial IPP. Definigdo
! Implementar a cultura de seguranga do Grupo e garantir 0 acidentes  alinhada com os standards do GRI (na elaboracio do Relatério Unico

| graves | é usada a definicio recomendada pela ACT). Acrescem 10% com baixa

: " inferior a seis meses e potencial IPP)

| Garantir 8 horas/ano de formagio em seguranga para todos/as

 trabalhadores/as 5,6 h/trabalhador (valor médio)

: Promover a avaliagio de riscos psicossociais de 2 em 2 anos \ Implementado

i Promover a implementagio de sistemas de gestio da conciliagio entre
! vida profissional, familiar e pessoal em todas as empresas do Grupo

i Promover o dialogo através da auscultagio de clima organizacional de
i 2.em 2 anos

47% das empresas

Foi feito em 2021. Esta previsto realizar em 2023

Implementagio da nova intranet no Grupo AdP i -
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO AdP

Compromisso de

Sustentabilidade Objetivo

Pilar Desafio Estratégico | Ambicdo

Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética

Reduzir as emissées GEE

Resiliéncia das

infraestruturas; Reduzir as emissdes de GEE,
Exceléncia Eficiéncia das . mitigar os nossos impactos,
. - ) Agir pelo P
de Servigo: | operagdes; Qualidade > adaptar as operagdes as . .
- . Clima - . Promover a mobilidade sustentavel do Grupo
Utilidade do Servico; alteragdes climaticas.

Social Economia Circular;
Eficiéncia Estrutural

Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a
disponibilidade, a qualidade e a seguranga do servigo e do
produto

Conservar as massas de agua

Efciéncia da

- . Acelerar a  Gerir o ciclo urbano da agua
Operagdes; Qualidade 3

Exceléncia . ) economia : em equilibrio com a natureza,
) de Servico; Economia . . s
de Servigo Circular circular garantindo a transigdo para a
da agua economia circular
Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los enquanto
subprodutos
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Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Desafio Estratégico

Desafio Estratégico

Aumentar a produgio de energia 100% renovavel para 20%

i Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

No ano de 2022 foram produzidos 38,54GWh, o que corresponde um
i aumento de 5,3% face a 2021. Inclui energia produzida para autoconsumo
| e para injegdo na rede elétrica.

5% de autossuficiencia em 2022

Avaliar a pegada carbénica do Grupo até 2022

Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbénica do
! Grupo até 2023

i Em curso

- (a realizar ap6s o término do inventario de emissées do Grupo AdP).

. Formar 100% dos utilizadores em eco condugio

i 15% da frota com veiculos menos poluentes

 Em curso

9,6% (eléctricos+hibridos); 8,6% (eléctricos)

Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranga da Agua
| implementados até 2022

Assegurar a continuidade do servigo de abastecimento e de recolha
! e rejeigdo de saneamento, garanundo o cumprimento dos pranos de
| renovaciio, em termos da extensao, de redes em alta e em baixa de
abastecimento, de saneamento e de ApR

90% das empresas

| Em curso

Atingir um minimo de 90% de reutilizagdo interna nas atividades de AR

| Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente nas
i comunidades servidas pelo grupo AdP

i Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de 4guas residuais

Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de agua em alta e baixa

80% (inclui consumos em instalagdes de AA e AR)

 Em curso

| Perdas reais em alta 3,6%. Perdas reais em baixa |1,2%.

i Monitorizar a qualidade da agua nas origens e nos meios recetores : Em curso
! Garantir a valorizagio das lamas de ETA em 70% 1 48,10%

Reduzir a produgio de subprodutos de ETAR em 45%

i Aumentou 4% face a 2021
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO AdP

Compromisso de

Pilar  Desafio Estratégico Ambigdo . Objetivo
: g ¢ Sustentabilidade )
Elevar a relagdo de proximidade e didlogo com os clientes
e parceiros Municipais
Contribuir para o desenvolvimento de uma economia
responsavel
Utilidade - . .
) Eficiéncia estrutural; Prestar um servigo publico - . . .
Social; . - ; Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de
. Economia Circular; . de exceléncia, com impacto -
Exceléncia . ; Valorizar os ) ) fornecimento.
. Qualidade do Servigo; o . direto na melhoria da
do Servigo; s Territorios X R
Simbiose com a qualidade de vida da
Cultura de ) =
Comunidade populagio
Grupo
Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos
Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas
' Agua como fator essencial da protegio crescente da satde |
publica
Desenvolver projetos de IDI alinhados com as areas
; | estratégicas de inovagdo e as necessidades das empresas
Inovagio 360°; do Grupo AdP
Organizagio e
Utilidade funcionamento; .
Social; Valorizagio do Impulsionar uma inovagio Desenvolver e langar produtos, servigos e processos
Exceléncia  capital humano; Inovar para | aberta, colaborativa e que inovadores
do Servigo; | Conhecimento; Impactar gere valor para o Grupo AdP
Cultura de Resiliéncia das e suas empresas Desenvolver uma inovagdo aberta e assente numa rede
Grupo infraestruturas: multipolar de competéncias
Eficiéncia das
operagdes

Promover a transformagio digital do Grupo AdP
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Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Desafio Estratégico Desafio Estratégico

Desenvolver 3 projetos piloto de redugio de perdas de agua com
i Municipios/Entidades Gestoras

Desenvolver 5 projetos piloto de redugéo afluéncias indevidas com Projecto AglR - Plano de agdo para a gestdo das Aguas Industriais
| Municipios/Entidades Gestoras | Residuais da regido da grande Lisboa e Oeste

© Implementar um sistema comum, de avaliagio do servigo prestado
| pelas empresas em baixa

! Elaborar e implementar plano para as Compras Verdes " Em curso

i Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento

| (empresas) através de 20 agbes de sensibilizagio/ano 106 acdes

i Promover os valores do grupo na cadeia de fornecimento através de 15 -
: o © 29 auditorias
. auditoria a fonrnecedores/ano :

! Promover o desenvolvimento de inventarios de emissées de GEE na
. cadeia de fornecimento: 3 agGes

10.000 horas de voluntariado/ano ND

! 5 projetos de voluntariado corporativo © 0 (foram desenvolvidos projectos nas empresas)

i Mapear as areas protegidas e desenhar os planos para a biodiversidade
| e ecossistemas

Garantir 99,5% de 4gua segura na alta e na baixa 99,6% alta; 99,4% baixa

C.Earantlr o cumprlmento.das. |'|cengas de de'scar.ga (~cumpr|mento de ' 98,12% alta; 98,24% baixa
 limites de descarga e periodicidade de monitorizagio) na alta e na baixa |

i Aumentar o nimero de projetos em IDl em 10% : Em curso

Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em projetos de
| inovagio realizados nas empresas do Grupo

Langamento de concurso de inovagéo no seio do grupo AdP Langado em 2022

© Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25% : Em curso

| Aumentar em 10% / ano as percerias internas e externas (nacionais e

[ L. ' Em curso
! internaciobais) em contexto de IDI :

Em curso. Ao nivel da digitalizagdo, o Grupo AdP elaborou o diagnéstico
! do grau de digitalizagio das diversas operagdes dispersas pelo territério e
| o plano de aco para se atingir uma transicio em linha com as exigéncias

| da qualidade de servigo.

| Implementar o plano estratégico de digitalizagio do Grupo
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MONITORIZAGAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO AdP

Compromisso de

Pilar  Desafio Estratégico Ambicio o Objetivo
; g e Sustentabilidade )
| Parilhar o conhecimento através de projetos de
| capacitagdo e apoio técnico
- Negocio e . . .
Utilidade ~ Garantir agua e Cooperar internacionalmente
X Cooperagio i . N . L
Social; Internacional: saneamento além | para a promogio da gestio Promover a entreajuda em atividades e programas
Cultura de - ’ fronteiras sustentavel da agua. relacionados com a 4gua, saneamento e clima em
Simbiose com a . )
Grupo A paises em desenvolvimento.
Comunidade
Operar numa geografia de referéncia
Promover a educagéo para o desenvolvimento
sustentavel
Promover uso racional da agua e a promogéo do
i consumo da agua da torneira
Cultura de | Simbiose com | i Ser um ator de referéncia em | Promover o uso sustentavel da rede de Saneamento
Grupo; a Comunidade: Educar para a matéria de educagdo para o
Utilidade Eficiéncia sustentabilidade desenvolvimento sustentavel
Social Estrutural

Promover a utilizagdo de ApR

Promover a Economia Circular e a Neutralidade
Energética

Promover a Inovagio
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Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025

Desafio Estratégico Desafio Estratégico

Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da AdP

‘ ; - 10% (Libano e Goa)
| Internacional |

A AdP Internacional assinou um protocolo de cooperagio técnica com a
| Associacio Pré-Gestio das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba

| do Sul e com o Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Guandu,

| da Guarda e Guandu-Mirim, do Brasil, com o objetivo de partilhar

| experiéncias e know-how nas areas de tratamento de aguas residuais,
reutilizagdo, energia e capacitagio técnica.

Concretizar projetos de cooperagio nos PALOP + Timor Leste

! | operagdo internacional i Libano

| Elaboragio de um plano estratégico para a educagio para o

; . .  Em curso
desenvolvimento sustentavel

| 583 visitas as instalagdes; 30902 visitantes. Acrescem 840 Visitas guiadas
; | a0 Museu que envolveram 18.173 visitantes, 13.500 Alunos abrangidos
| > 1.000 visitas as instalagdes/ano e > 40.000 visitantes/ano | pelo programa de atividades externas - "Museu fora de portas”, 11.173
1 | Alunos recebidos nos espagos museologicos; | 11.506 Visitantes

| recebidos no Museu

" | campanha nacional/ ano . Campanha "Vamos fechar a torneira a seca"

. | campanha nacional/ ano . (foram desenvolvidas campanhas nas empresas)

i | campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espagos verdes
i e de atividades industriais e comerciais e, até, de boas praticas de i (foram desenvolvidas campanhas nas empresas)
| aproveitamento de aguas nas habitages ‘

| Promover boas praticas, como o aproveitamento energético |
! sustentavel, os novos produtos e materiais produzidos nas ETA e ETAR !
| e os novos biofertilizantes organicos, dando corpo na sociedade as

| atividades do grupo

Campanha dirigida a populagdo e stakeholders com bons exemplos
| de processos, produtos e servigos inovadores desenvolvidos e -
| comercializados pelo grupo AdP ‘
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GRI CONTENT INDEX

2022

Declaragdo de utilizagao

dezembro de 2022

A Tejo Atlantico reportou de acordo com as Normas GRI para o periodo de | de janeiro a 31 de

Versio utilizada GRI: Foundation 2021

GRI Standards Setoriais Aplicaveis

NA a data da publicagéo deste relatério

GRI 2 Contetidos Gerais 2021

2-1 Perfil da Organizagio
2-1 a. | Nome juridico Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
Sociedade anénima de capitais publicos. O modelo de governo societario
compreende uma estrutura de administragao, constituida por um Consel-
ho de Administragao e por uma Comissdao Executiva com poderes dele-
2-1 b. | Estrutura societaria e forma juridica gados por aquele érgéo para realizar a gestdo corrente, uma estrutura de
fiscalizagdo, que integra o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas,
bem como um Secretario da Sociedade e um Secretario da Sociedade
Suplente, encarregues do apoio aos 6rgaos sociais
2-1c Localizagio da sede Fabrica de Agua de Alcantara — Avenida de Ceuta, 1300-254 Lisboa
2-1 d. | Paises em que opera Portugal
Designagao de todas as entidades incluidas no reporte de i ) A
2-2 ghagao P Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
sustentabilidade
2-3 Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contacto Anexos e Contracapa
2-4 Mudancas de pressupostos relativamente a reportes anteriores | Nio aplicavel
2-5 Verificagao externa Reporte nao verificado

2-6 Atividades, Cadeia de Valor e Outras Relagées de Negocio
2-6 a. | Relatar o setor onde atua Setor empresarial do Estado - Sector da Agua
A principal atividade da Aguas do Tejo Atlantico, S.A. é a gestdo do ciclo
urbano da agua na vertente do saneamento de aguas residuais, compreen-
- ) ) ) dendo a recolha, transporte, tratamento e rejeicio de aguas residuais
Descrigdo da cadeia de valor (produtos e/ou servigos; cadeias o - i o .
2-6 b. ) urbanas, incluindo a produgdo de 4gua para reutilizagio. Estes constituem
de fornecedores; entidades upstream and downstream) ) L A L -
servigos publicos essenciais, indispensaveis ao bem-estar das populagées,
a saude publica, ao desenvolvimento social e econémico e a protegdo do
ambiente.
2-6 c. | Relatar outras relagdes de negécio relevantes -
2-7 Trabalhadores/as
, , . Total de trabalhadores ativos = 406 (123 mulheres e 283 homens), na
2-7-a. | Numero total de trabalhadores/as por género e regiio . - < . AL
area de concessio da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
o . - Total de trabalhadores ativos com contrato sem termo = 406 (123 mulheres
2-7 b.i | Permanentes, discriminado por género e regiao , - < A J
e 283 homens), na area de concessio da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
- A . - Total de trabalhadores ativos com contrato com termo = 0, na area de
2-7 b.ii | Temporarios, discriminado por género e regido

concessio da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
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GRI Standard

GRI 2 ContelGidos Gerais 2021

Atividade e Trabalhadores/as

2-7 Trabalhadores/as
2.7 biii Sem garantia de carga horaria, discriminado por género e 0
’ regido
2-7 biiv Em tempo intesral. discriminado bor sénero e regiio Total de trabalhadores ativos a tempo integral = 406 (123 mulheres e
’ P grab poreg g 283 homens), na area de concessao da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
2-7 bv Em tempo parcial, discriminado por género e regido 0
2.7 d Relatar informagdes contextuais necessarias para a com- Os dados apresentados referem-se aos trabalhadores/as ativos que a 31 de
’ preensdo dos dados atras divulgados dezembro estavam com contrato ativo na Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
P | Nzo houve flutuagbes significativas do nimero de trabalhadores/as du-
FlutuagGes significativas no nimero de trabalhadores/as . e )
2-7 e. , rante o periodo de reporte, sendo que a variagido entre 2021 e 2022 foi
durante o periodo de relato
de +23
.~ Dos/as 406 trabalhadores/as, 2 sdo cedéncias de outras empresas do
2-8 Trabalhadores/as que nao sdo da empresa
Grupo AdP
Governance
O modelo de governo societario compreende uma estrutura de ad-
ministragdo, constituida por um Conselho de Administragdao e por uma
Comissido Executiva com poderes delegados por aquele érgio para re-
2-9 Estrutura de Governance e sua composicao alizar a gestdo corrente, uma estrutura de fiscalizagdo, que integra o
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, bem como um Secretario
da Sociedade e um Secretario da Sociedade Suplente, encarregues do
apoio aos 6rgios sociais
Por deliberagio da Assembleia-Geral de acionistas de 23 de junho de
2020, e para o triénio 2020-2022, foram eleitos os o6rgdos sociais da
Aguas do Tejo Atlantico, S.A.. O Conselho de Administragdo é compos-
to por sete administradores (trés executivos € quatro nio executivos),
dos quais um presidente, um vice-presidente e os restantes vogais, que
exercem fungdes por periodos de trés anos podendo ser reeleitos. A
gestdo corrente foi delegada na Comissdo Executiva composta apenas
2.9.2 Descrever a estrutura do Governo da sociedade por administradores executivos — um presidente, um vice-presidente e
um vogal. Em 29 de setembro de 2021 foram eleitos, por cooptagio,
novos membros para o Conselho de Administragdo.
A composigio do Conselho de Administragdo prevé a distingdo entre
administradores executivos e nio executivos.
Os restantes 6rgios sociais, 6rgios de fiscalizagdo e outros sdo a As-
sembleia-Geral, o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas e o
Secretario da Sociedade (efetivo e suplente).
Listar os varios 6rgdos responsaveis pela tomada de decisdo Conselho de Administragdo; Comissdo Executiva; Mesa da Assem-
2-9-b e pela supervisdo da Gestdo dos Impactos da organizagdo na | bleia-Geral; Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas; Secretario da
economia, no ambiente e nas pessoas Sociedade e Auditor Externo.
2-9-c Descrever a composigdo do mais alto érgao do Governo Relatério do Governo Societario 2022
Conselho de Administragdo: 7 Administradores dos quais 3 foram eleitos
2-9-c-i Fungdo executiva ou ndo executiva na condigdo de gestores executivos designadamente o seu Presidente,
Vice-Presidente e | Vogal executivo (restantes 4 Vogais ndo executivos).
Mandato dos membros do mais alto 6rgio do Governo da
2-9-c-iii A & 3 anos (atual mandato 2020-2022)
sociedade
2-9-c-iv N.° de outros cargos e compromissos importantes de cada
membro, bem como a natureza desses compromissos
, Conselho de Administragdo: 4 homens e 3 mulheres
2-9-cv | Género (2022) e " ¢
Comissio Executiva: | homem e 2 mulheres
2-9 c.vii | Competéncias relevantes nos impactos da organizagao Relatério do Governo Societario 2022
2-9 c.viii | Representagio dos Stakeholders Relatério do Governo Societario 2022
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Governance
Nomeagio e selegio dos membros do Governo da | L N
2-10 . < < ' Relatério do Governo Societario 2022
sociedade :
2-11 Presidente do Conselho de Administracao | Relatério do Governo Societario 2022
2-12 Papel desempenhado pelo Comissdao Executiva na - O Conselho de Administragio alinhado com o programa do governo deu
supervisdo da Gestdo dos impactos © cumprimento as orientagGes estratégicas definidas.
Delegacio de responsabilidades na gestdo de impac- - N
2-13 tos gas P g P . Relatério do Governo Societario 2022
Papel do highest governance body no reporte de i - N
2-14 P . g g Y P i Relatério do Governo Societario 2022
sustentabilidade |
2-15 Conflitos de Interesse
| No seguimento da recomendagio do Conselho de Prevengio da
i Corrupgdo de 8 de janeiro de 2020, relativa a gestdo de conflitos de
| interesses no setor publico, a empresa implementou DeclaragGes de
Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os trabalhadores/
as com fungdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos
. ! de corrupgio. A aprovacio de despesas dos membros do o6rgio de
Descrever o papel desempenhado pela CE no desenvolvi- i “orrupes provag P o ore
= o - ! administragdo carece sempre de assinatura de outro administrador. Os
mento, na aprovagio e atualizagdo da declaragio de valores o~ L PR R ~
2-15a. - - . L ; : membros do 6rgdo de administragdo nao intervém na aprovagao das suas
ou na missdo, estratégias, politicas e objetivos relacionados | = o, L
A . | proprias despesas. A aprovagdo de despesas dos demais 6rgaos sociais,
com o desenvolvimento sustentavel : X . .
i quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.
| Ainda, os membros do 6rgio de administragio ndo participam em
. deliberagdes das quais possam advir direta ou indiretamente conflito de
! interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou em
i outras matérias, correlacionadas com o disposto no n.° 7 do artigo 22.°
i do Estatuto do Gestor Publico.
2-16 Preocupagcdes criticas comunicadas a gestio de topo | Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade "O Governance"
Conhecimentos globais do Conselho de Adminis- - o
2-17 - g ' Relatério do Governo Societario 2022
tracao !
Avaliagdo do desempenho do Conselho de Admin- - s
2-18 . ,.9 P . Relatério do Governo Societario 2022
istracao !
2-19 Politicas remuneratoérias | Relatério do Governo Societario 2022
2-20 Processo de determinacio de remuneracdes | Relatério do Governo Societario 2022
2-21 Proporcao da Remuneracdo Total anual | Relatério do Governo Societario 2022
Proporgdo da Remuneragio total anual do individuo mais ;
2-2l a bem pago da empresa e a remuneragio total anual média de | 3.07
todos os empregados (excluindo o mais bem pago) §
Propor¢do da percentagem do aumento da remuneragio to-
221b tal anual do individuo mais bem pago da empresa e a média | |
da percentagem de aumento da remuneragio total anual de |
todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
Estratégias, Politicas e Boas Praticas
Declaracdo da estratégia de desenvolvimento sus- - -
2-22 s g Relatério de Sustentabilidade 2022
tentavel :
- . - Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade "O Governance"
2-23 Politicas de compromisso : - o
. Relatério do Governo Societario 2022
- e q - Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade "O Governance"
2-24 Incorporacdo das politicas de Compromisso : - o
. Relatério do Governo Societario 2022
- Capitulos do presente Relatério de Sustentabilidade "O Governance",
2-25 Processo de remediacdao de impactos negativos - “Agir pelo Clima” e “Acelerar a economia circular da 4gua”
- Relatério do Governo Societério 2022
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Estratégias, Politicas e Boas Praticas

Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade "O Governance"
2-26 Mecanismos para aconselhamento . Relatério do Governo Societario 2022
. Relatério de Avaliagdo de Execugio da Comissio de Etica do Grupo AdP

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Numero total de casos significativos de nao conformidades
com leis e/ ou regulamentos durante o periodo de relato

Valor monetario das multas pagas referentes ao ano de

2-27 bii
reporte
227 bii Valor monetario das multas pagas no ano de reporte refer-
’ entes a outros anos
L I Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade "Valorizamos os Ter-

2-28 Participacao em associacoes T
| ritorios

Envolvimento com as partes interessadas

2-29 Abordagem para Envolvimento com as partes interessadas

Descrever a abordagem adotada para o envolvimento com | Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Trabalhamos para as
as partes interessadas | nossas partes interessadas”

Categorias de partes interessadas com os quais se envolve e
como sio identificados

Como a organizagdo procura garantir um envolvimento i Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Trabalhamos para as
significativo com as partes interessadas | nossas partes interessadas”

i Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Trabalhamos para as
nossas partes interessadas”

2-29 aiiii

2-30 Acordos de negociagdo coletiva 100%




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2022

Explicagdo sobre o topico de material e

Capitulos do presente Relatorio de Sus-
tentabilidade “O nosso compromisso com a

103-1 o limite Sustentabilidade” e “Anexo - Anilise de Ma-
terialidade”
103-2 A abordagem de gesto e seus compo- Uma empresa de referéncia no setor do am-
nentes biente
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
Valor econémico direto gerado e dis-
201-1 L
tribuido
Valor econémico direto gerado (€) 83 494 220,41
Valor econémico direto distribuido (€) 58 934 872,63
Custos operacionais (€) 35651 034,65
Trabalhadores/as (€) 13915 188,45
Pagamentos a provedores de capital (€) 511221683
Estado (€) 4208 289,70
Donativos (€) 48 143,00
Valor econémico acumulado (€) 24 559 347,78
ImplicagSes financeiras e outros riscos e Capitulos do presente Relatério de Sustenta-
201-2 oportunidades decorrentes das alteragSes bilidade “Gestdo do Risco”, “Agir pelo Clima”
climaticas e “Inovar para o impactar”
Planos de beneficios na aposentagdo, Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
201-3 . o o w i
oferecidos pela organizagao ilidade “Trabalhar com Propésito
201-4 Beneficios financeiros recebidos do 4924 874,08

Estado (€)

Explicagao sobre o topico de material e

Capitulos do presente Relatério de Sus-
tentabilidade “O nosso compromisso com a

103-1 - - .
o limite Sustentabilidade” e “Anexo - Anilise de Ma-
terialidade”
1032 A abordagem de gestdo e seus compo- Uma empresa de referéncia no setor do am-
nentes biente
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
203-1 Investimentos em infraestruturas e A Aguas do Tejo Atlantico realizou investi-
servigos mentos no valor de 9 840 m€
2032 Impactos econémicos indiretos significa- Capitulo do presente Relatério de Sustenta-

tivos

bilidade “Valorizar os Territérios”

103-1

Explicagdo sobre o topico material e o
limite

Capitulo do presente Relatorio de Sustent-
abilidade “Anexo - Anilise de Materialidade”

103-2

A abordagem de gestio e seus compo-
nentes

Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
bilidade “Agir pelo Clima”
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. Capitulo do presente Relatério de Sustentab-

103-3 Avaliagio da abordagem de gestdo ilidade “Anexo — Monitorizagdo do Compro-
- misso de Sustentabilidade do Grupo AdP”
302-1 Energia consumida na organizacdo - Scope | e 2
302-1 Consumo total de energia
302-1 ¢) Eletricidade consumida da rede (RESP) - 70 570 722 kWh
Scope 2
302-1 a) Gasolina - Scope | 21 036 litros
302-1 a) Gasoleo - Scope | 218 014 litros
302-1 a) GPL - Scope | 0
302-1 a) Propano - Scope | 0
302-1 a) Gas Natural - Scope | 0
302-1 ¢) Eletricidade produzida autoconsumida 18 894 651 kWh
302-1 d) Eletricidade produzida vendida 383 MWh
Enersia consumida fora da oreanizacio - Inventario em curso. Capitulo do presente
302-2 g § ¢ Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-
Scope 3 »
ma
Inventario em curso. Capitulo do presente
302-3 Intensidade energética (GWh/hm3) Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-
ma”
Reducio total do consumo de energia Inventario em curso. Capitulo do presente
302-4 40 tot: - g Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-
(combustiveis + eletricidade) (GJ/ano) ma”
Reducio dos requisitos energaticos dos Inventario em curso. Capitulo do presente
302-5 ¢ q g Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-

produtos e servigos

»

ma

Explicagio sobre o topico material e o

Capitulo do presente Relatério de Sustent-

103-1 limite abilidade “Anexo - Analise de Materialidade”
A abordagem de gestio e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustent-
103-2 3 8 P abilidade “Acelerar a Economia Circular da
nentes Rt
Agua’
Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
103-3 Avaliagido da abordagem de gestdo ilidade “Anexo — Monitorizagdo do Compro-
misso de Sustentabilidade do Grupo AdP”
Capitulos do presente Relatério de Sus-
Interagbes com a agua enquanto recurso tentabilidade “O nosso compromisso com
303-1 ) - » o -
partilhado a Sustentabilidade” e “Acelerar a Economia
Circular da Agua”
Gestdo de rejeigdo de efluentes e seus Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
303-2 ) L P . e
impactos bilidade “Valorizar os Territérios
303-4 a. e b. Efluente tratado rejeitado (m3/ano) A Aguas do Tejo Atlantico realizou investi-
mentos no valor de 9 840 m€
Agu’as residuais tratadas rejeitadas em linha 134 701 363
de agua (m3)
Aguas residuais tratadas rejeitadas no mar 56 357 322
(m3)
Aguas residuais tratadas rejeitadas por 49 823

infiltragio no solo (m3)
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Agua residual n3o tratada exportada para

entidades externas (m3) 0

Agua residual com tratamento primario (m3) = 49 635 807
Agua residual com tratamento secundario 138 491 222
(m3)

Agua residual com tratamento terciario (m3) | 688 768
Agua residual com desinfegao (independen- 50 522 589

temente do tratamento a montante) (m3)

c. Efluente tratado rejeitada em zonas
stress hidrico

Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
bilidade “Valorizar os Territorios”

d. Cumprimento das licengas de descarga 98,8%
303-5 Agua consumida (m3/ano) Eletricidade produzida autoconsumida 18 894 651 kWh
CFonsumos |nt§rnqs em edificios administra- 250 838
tivos e operacionais
Captagbes proprias, de agua para uso inter- 45 390
no
Agua reutilizada para uso interno 2 522 488

Explicagdo sobre o topico material e o

Capitulo do presente Relatério de Sustent-

103-1 o o - . ,
limite abilidade “Anexo - Analise de Materialidade’
103-2 A abordagem de gestio e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
nentes bilidade “Valorizar os Territérios”
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo ilidade “Anexo — Monitorizagio do Compro-
misso de Sustentabilidade do Grupo AdP”
304-1 Localizacdao e areas dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela organizacao, em areas protegidas e
em areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental.
a) iv. Posicao em relagdo a area de protegdo
ambiental (dentro da area, nas suas adjacén-
cias ou abrangendo partes da area de pro- < . .
- rang par P 0,37 ha (ocupagdo em areas classificadas)
tegdo ambiental) ou a area de alto valor de
biodiversidade situada fora de areas de pro-
tegdo ambiental
a) iv. Tipo de operagido (escritério, fabri- .
) = po ce operas .( - Infraestruturas Operacionais
cagdo/produgdo ou operagio extrativa)
a) vi Tamanho da unidade operacional em
km2 (ou outra unidade, se apropriado)
a) vi. e vii. Valor de biodiversidade carac- . .
. . . . Nido se encontra determinada de forma
terizado pelo atributo da area de protegio ; .
. . L consolidada. O compromisso de sustentab-
ambiental ou area de alto valor de biodiver- | .. S A =
) : . - ilidade, neste dmbito prevé a elaboragio do
sidade situada fora da area de protegdo am- . -
] . . mapeamento das areas protegidas e a elab-
biental (ecossistema terrestre, de agua doce - B
) N oragdo dos planos para a biodiversidade e
ou marinho) e Valor de biodiversidade carac- )
. . - ecossistemas.
terizado pela presenga em lista de protegio
Impactos significativos das atividades, Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
304-2 A o . « - N
produtos e servigos na biodiversidade bilidade *“Valorizar os Territorios
. ) Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
304-3 Habitats protegidos ou recuperados P P

bilidade “Valorizar os Territérios”
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Explicagio sobre o tépico material e o

2022

Capitulo do presente Relatorio de Sustent-

103-1 limite abilidade “Anexo - Anilise de Materialidade”
A abordagem de gestdo e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-2 o A i P
nentes bilidade “Agir pelo Clima
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
305-1 Emissées diretas de gases com efeito de estufa - Scope |
Total de emissdes de CO2eq (tonCO2eq/
ano)
EmissGes provenientes do consumo de gaso- 48
lina (tonCO2eg/ano)
EmissGes provenientes do consumo de 566
gasdleo (tonCO2eg/ano)
Emissées provenientes do consumo de GPL 0
(tonCO2eg/ano)
Emissdes provenientes do consumo de pro- 0
pano (tonCO2eq/ano)
EmissGes provenientes do consumo de gas 0
natural (tonCO2eg/ano)
305-2 Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa - Scope 2
Total de emissées de CO2eq (tonCO2eq/
305-2
ano)
Emissées de CO2eq provenientes do consu-
305-2 mo de energia elétrica da rede (tonCO2eq/ | 17 652
ano)
Inventario em curso. Capitulo do presente
305-3 Outras emissdes indiretas - Scope 3 Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-
ma”
. A Inventario em curso. Capitulo do presente
305-4 Inr:;e)nmdade de emissdes GEE (kgCO2/ Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-
ma”
Reducio de emissdes de gases com efeito Inventario em curso. Capitulo do presente
305-5 N § Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-
de estufa »
ma
305-7 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

Fontes méveis - NOx (kg/ano)

Inventario em curso. Capitulo do presente
Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-

»

ma

Fontes moveis - SOx (kg/ano)

Inventario em curso. Capitulo do presente
Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-

»

ma

Fontes méveis -COVNM (kg/ano)

Inventario em curso. Capitulo do presente
Relatério de Sustentabilidade “Agir pelo Cli-

»

ma
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Explicagdo sobre o topico material e o

Capitulo do presente Relatorio de Sustent-

103-1 limite abilidade “Anexo - Analise de Materialidade”
A abordagem de gestido e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
103-2 - “ . Aoiin?
nentes ilidade “Economia Circular da Agua
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagio da abordagem de gestio bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
= . . Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
Produgio de residuos e impactos asso- L P .
306-1 . bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
ciados . »
tentabilidade’
Gestio dos impactos sisnificativos Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
306-2 erados P 3 bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
g tentabilidade”
306-4 Residuos produzidos, valorizados
Valorizados (ton) 168 841
Naio perigosos - Valorizagdo (ton) 168 791
Reuso (R11) (ton) 0
Reciclagem (R3+R5+R9) (ton) 2139
Outros (R12+R13) (ton) 166 652
Perigosos - Valorizagdo (ton) 50
Reuso (R11) (ton) 0
Reciclagem (R3+R5+R9) (ton) 0
Outros (R12+R13) (ton) 50
306-5 Residuos produzidos, eliminados
Eliminados (ton) 3891
Nao perigosos - Eliminados (ton) 3862
Incineragio (ton) 0
Aterro (D1+D5) (ton) 25
Outros (D13+D14+D15+D9) (ton) 3837
Perigosos - Eliminados (ton) 29
Incineragio (ton) 0
Aterro (D1+D5) (ton) 2
Outros (D13+D14+D15+D9) (ton) 27
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Capitulo do presente Relatorio de Sustent-

103-1 limite abilidade “Anexo - Anilise de Materialidade”
103-2 A abordagem de gestédo e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
) nentes bilidade “Valorizar os territérios”
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagio da abordagem de gestio bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
Em 2022, a Aguas do Tejo Atlantico, S.A. teve
. - 8 inspegbes ambientais a instalagdes opera-
Incumprimento de legislagdo e regulamen- A . L
307-1 tos ambientais cionais, realizadas maioritariamente pela 1G-
MAQOT, APA/ARH e GNR/SEPNA. N3o lugar
ao pagamento de coimas em 2022.
103-1 Explicagido sobre o topico material e o Capitulo do presente Relatorio de Sustent-
limite abilidade “Anexo - Anilise de Materialidade”
A abordagem de gestéo e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
103-2 o « fcie
nentes ilidade “Trabalhar com Propésito
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
401-1 :;;ZV;S trabalhadores/as contratados e Total de trabalhadores/as que entraram (n.°) = 44
Taxa de trabalhadores/as que entraram (%) | 10,84
Masculino (%) 66
Feminino (%) 34
Total de trabalhadores/as que sairam (n.°) 21
Taxa de trabalhadores/as que sairam (%) 517
Masculino (%) 76
Feminino (%) 24
Trabalhadores (género masculino) que 2%
entraram (n.°)
<19 (n.°) 0
[19-25] (n.°) 2
[26-35] (n.°) 14
[36-45] (n.°) 9
[46-55] (n.°) |
[56-65] (n.°) 0
>65 (n.°) 0
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Trabalhadores

(género masculino) que

sairam (n.°) ?
<19 (n.°) 0
[19-25] (n.°) 0
[26-35] (n.°) 3
[36-45] (n.°) |
[46-55] (n.°) |
[56-65] (n.°) |
>65 (n.°) 3
Trabalhadoras (género feminino) que entr- 12
aram (n.°)
<19 (n.°) 0
[19-25] (n.°) 0
[26-35] (n.°) 7
[36-45] (n.°) 3
[46-55] (n.°) 2
[56-65] (n.°) 0
>65 (n.°) 0
Trabalhadoras (género feminino) que sairam 3
(n.°)
<19 (n.°) 0
[19-25] (n.°) 0
[26-35] (n.°) 3
[36-45] (n.°) 0
[46-55] (n.°) 0
[56-65] (n.°) 0
>65 (n.°) 0
Beneficios para trabalhadores/as a tempo
inteiro, que n3o sio dados a trabalhadores Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
401-2 ; - o « L cin
em part-time ou a trabalhdes/as tem- ilidade “Trabalhar com Propésito’
porarios
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401-3

Licenga parental

Trabalhadores/as que usufruiram e con-
cluiram a licenga parental em 2022 (n.°)

Masculino

Feminino

Trabalhadores/as que retomaram ao tra-
balho em 2022 apés conclusdo da licenga
parental (%)

100%

NUmero de trabalhadores/as no ativo que
concluiram em 2022 |2 meses de trabalho,
ap6s conclusio da licenga parental

13

Explicagio sobre o topico material e o

Capitulo do presente Relatério de Sustent-

103-1 o o “ Al . »
limite abilidade “Anexo - Analise de Materialidade
103-2 A abordagem de gestdo e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
nentes ilidade “Trabalhar com Propésito”
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestio bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
Sistema de Gestio de seguranca e satide Sistema de Gestdo certificado na norma ISO
403-1 ) guranc 45001 (voluntario), para a globalidade das in-
ocupacional
fraestruturas)
. - . - Realizada revisdo anual no ambito do Sistema
Identificagdo de perigos, avaliagio de - .
403-2 . . L L de Gestdo e de acordo com as obrigagées de
riscos e investigagdo de incidentes .
conformidade legal
A Aguas do Tejo Atlantico, S.A. dispée de
servicos de Medicina no Trabalho. Neste
ambito s3o realizadas pelo médico do tra-
balho, visitas periodicas para conhecer in loco
. , . as condigbes de trabalho dos trabalhadores/
403-3 Servigos de saide ocupacional oes de . . -
as, com o objetivo de identificar, em matéria
de saude, os potenciais riscos a que os tra-
balhadores/as estdo sujeitos e definir planos
de agdo, de forma que as empresas atuem ao
nivel da prevengio.
Consulta. participacio e comunicacio em Realizada por intermédio dos Representantes
403-4 b particip & . & dos Trabalhadores para Seguranca e Satide no
seguranga e saide ocupacional .
Trabalho eleitos.
Formacio em sesuranca e sadide ocupa Em 2022 foram realizados 6 simulacros e fo-
403-5 cional ¢ gurang P ram registadas 2563 horas de formagio em
seguranga e satde no trabalho
Todos os trabalhadores/as tem seguro de
satde e acesso a consultas de medicina cura-
tiva e psicologia. Paralelamente, sdo diversas
403-6 Promogio da satide dos trabalhadores/as as iniciativas implementadas no dmbito da
norma da Conciliagio entre a vida profission-
al, familiar e pessoal na tematica da seguranga
e saude dos trabalhadores/as
Prevengéo e mitigagio dos impactos Sistema de Gestido certificado na norma ISO
403-7 diretos do trabalho na seguranga e satde 45001 (voluntario), para a globalidade das in-
ocupacional dos/as trabalhadores/as fraestruturas
Prestadores de Servigos que trabalham . ~ .
nas instalacdes do GEu ;AdP ou em seu Sistema de Gestdo certificado na norma ISO
403-8 ¢ P 45001 (voluntario), para a globalidade das in-

nome, cobertos por sistemas de gestdo
de seguranca e saide ocupacional

fraestruturas)
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403-9 Lesdes relacionadas com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com acidentes de 0
trabalho
a) ii. Acidentes graves 0
a) ii. Taxa de gravidade 2276
a) iii. Acidentes de trabalho 29
a) iii. Taxa de frequéncia 44,3
a) iv. Principais tipo de acidentes de trabalho g;?j:éemé postura no desenvolvimento da
a) v. Horas trabalhadas (trabalho efetivo) 654 190
403-10 | Problemas de satude relacionados com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com doencas 0
profissionais
a) ii. Doencas Profissionais 4

a) iii. Principais tipo de doengas profissionais

Explicagio sobre o tépico material e o

Capitulo do presente Relatério de Sustent-

103-1 limite abilidade “Anexo - Analise de Materialidade”
A abordagem de gestdo e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
103-2 o « oo
nentes ilidade “Trabalhar com Propésito’
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”
404-1 Média de horas de formagio por tra- et o (Mo 4 e
balhador/a, por ano
Administradores executivos (h) 79
Trabalhadores/as (h) 9 666
Administradores/as Executivos (h/adminis-
trador)
M (h/administrador) 37
F (h /administradora) 20,75
Trabalhador/a (h/colaborador)
M (h/trabalhador) 22,43
Chefias de |I* linha (h/trabalhador/a) 45,04
Chefias intermédias (h/trabalhador/a) 16,3
Quadros superiores (h/trabalhador/a) 22,1
Técnicos (h/trabalhador/a) 25,25
Operacionais (h/trabalhador/a) 23,55
Programa de aumento de competéncias e Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
404-2 oA - o « e
de assisténcia de transigao ilidade “Trabalhar com Propésito
Percentagem de trabalhadores/as que
404-3 recebe regularmente a sua avaliagio e 100%

respetiva revisdo de carreira

103-1

Explicagio sobre o tépico material e o
limite

Capitulo do presente Relatério de Sustent-
abilidade “Anexo - Analise de Materialidade”
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A abordagem de gestdo e seus compo-

Capitulo do presente Relatério de Sustentab-

103-2 nentes ilidade “Trabalhar com Proposito”
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo bilidade “O nosso compromisso com a Sus-

tentabilidade”

Diversidade do Conselho de Adminis-

405-1 tracio e trabalhadores/as Administradores Executivos (n.°) 3
M (%) 33%
F (%) 67%
[26 - 35] (%) 0%
[36 - 45] (%) 33%
[46 - 55] (%) 0%
a) i. Obitos relacionados com doengas 0
profissionais
a) ii. Doengas Profissionais 4

a) iii. Principais tipo de doengas profissionais

a) iv. Principais tipo de acidentes de trabalho

Queda; ma postura no desenvolvimento da
atividade

[56 - 65] (%) 67%
>65 (%) 0%
Nacionalidade minoritaria (%) 0%
Portadores de deficiéncia (%) 33%
Chefias de |I* linha (n.°) 12
M (%) 33%
F (%) 67%
<19 (%) 0%
[19 -25] (%) 0%
[26 - 35] (%) 0%
[36 - 45] (%) 17%
[46 - 55] (%) 66%
[56 - 65] (%) 17%
>65 (%) 0%
Nacionalidade minoritaria (%) 0%
Portadores de deficiéncia (%) 0%
Chefias intermédias (n.°) 15
M (%) 60%
F (%) 40%
<19 (%) 0%
[19 - 25] (%) 0%
[26 - 35] (%) 7%
[36 - 45] (%) 46%
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[46 - 55] (%) 27%
[56 - 65] (%) 20%
>65 (%) 0%
Nacionalidade minoritaria (%) 0%
Portadores de deficiéncia (%) 7%
Quadros superiores (n.°) 120
M (%) 38%
F (%) 62%
<19 (%) 0%
[19 - 25] (%) 1%
[26 - 35] (%) 13%
[36 - 45] (%) 44%
[46 - 55] (%) 29%
[56 - 65] (%) 13%
>65 (%) 0%
Nacionalidade minoritaria (%) 1%
Portadores de deficiéncia (%) 3%
Técnicos (n.°) 76
M (%) 62%
F (%) 38%
<19 (%) 0%
[19 - 25] (%) 0%
[26 - 35] (%) 7%
[36 - 45] (%) 21%
[46 - 55] (%) 36%
[56 - 65] (%) 36%
>65 (%) 0%
Nacionalidade minoritaria (%) 1%
Portadores de deficiéncia (%) 4%
Operacionais (n.°) 183
M (%) 177
F (%) 6
<19 (%) 0%
[19 - 25] (%) 2%
[26 - 35] (%) 14%
[36 - 45] (%) 28%
[46 - 55] (%) 34%
[56 - 65] (%) 20%
>65 (%) 2%
Nacionalidade minoritaria (%) 4%
Portadores de deficiéncia (%) 2%
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405-2 Réacio entre o salario base e a remuner- Retribuicdo base mensal Administradores
acdo homens/mulheres Executivos
M (%) 31%
F (%) 69%
Retribui¢do base mensal Chefias de 1.? linha
M (%) 39%
F (%) 61%
Retribuigdo base mensal Chefias Intermédias
M (%) 60%
F (%) 40%
Retribuigdo base mensal Quadros Superiores
M (%) 40%
F (%) 60%
Retribuigdo base mensal Técnicos
M (%) 63%
F (%) 37%
Retribuigdo base mensal Operacionais
M (%) 96%
F (%) 4%
Retribuigdo total mensal Administradores
Executivos
M (%) 33%
F (%) 67%
Retribui¢do total mensal Chefias de 1.? linha
M (%) 39%
F (%) 61%
Retribuigdo total mensal Chefias Intermédias
M (%) 62%
F (%) 38%
Retribuigdo total mensal Quadros Superi-
ores
M (%) 41%
F (%) 59%
Retribui¢do total mensal Técnicos
M (%) 63%
F (%) 37%
Retribuigdo total mensal Operacionais
M (%) 97%
F (%) 3%
TOFICO MATERIAL - GRI 407 Livordade do Assodogho s Negocho Coleda 206
103-1 Explicagio sobre o topico material e o Capitulo do presente Relatorio de Sustent-
limite abilidade “Anexo - Analise de Materialidade”
103-2 A abordagem de gestdo e seus compo- .C..apitul‘c‘J do presente Relatét:iq d?, Sustentab-
nentes ilidade “Trabalhar com Propésito
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103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo

Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
bilidade “O nosso compromisso com a Sus-
tentabilidade”

Operagbes e fornecedores para os quais
foi identificado que poderdo ser coloca-
dos em risco os direitos de liberdade de
associagdo e negociagdo coletiva

407-1

Capitulo do presente Relatério de Sustentab-
ilidade “Trabalhar com Propésito”

Explicagao sobre o topico material e o

Capitulo do presente Relatério de Sustent-

103-1 limite abilidade “Anexo - Analise de Materialidade”
A abordagem de gestéo e seus compo- Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-2 o « - -
nentes bilidade “Valorizar os Territorios
Capitulo do presente Relatério de Sustenta-
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo bilidade “O nosso compromisso com a Sus-

tentabilidade”

Categorias de produto e servigos para os

416-1 quais os impactes na saide e seguranga 100%
sdo avaliados
Incidentes de ndo-conformidade refer-

416-2 entes a impactos causados, por produtos 0

e servigos, na satde e seguranga

SIGLAS

ABAE — Associagio Bandeira Azul da Europa

CER - Comunidade de Energia Renovavel

ACT — Autoridade para as Condigées de Trabalho

CO2 - Diodxido de carbono

ADENE — Agéncia para a Energia

COVNM — Composto Orginico Volatil Nao Metanico

AdP — Grupo Aguas de Portugal

AG — Assembleia Geral

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission

ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegio Civil

DGE - Diregdo Geral da Educagio

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

DGEG - Diregao-Geral de Energia e Geologia

APEE — Associagio Portuguesa de Etica Empresarial

DGMP — Diregio-Geral da Politica do Mar

ApR — Agua para Reutilizagio

DGS - Diregao-Geral da Saude

AREPAL — Associagio para o Servigo de Apoio Social a Reformados
da EPAL

DGTF - Diregao Geral do Tesouro e Finangas

ENEG — Encontro Nacional de Entidades Gestoras

BTE — Baixa tensio especial

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos

BTN — Baixa tensido normal

ETAR — Estagio de Tratamento de Aguas Residuais

CA — Conselho de Administragdo

EVEF — Estudo de Viabilidade Econémico Financeira

CEA — Centro de Educagio Ambiental

EWWR - Semana Europeia da Prevengido de Residuos
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FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa

PEPE — Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia do Grupo AdP —
Aguas de Portugal

GCNP — Global Compact Network Portugal

PIO — Planos de Implementagdo de Oportunidades

GEE — Gases com Efeito de Estufa

PTR — Planos de Tratamento de Risco

GPL — Gas Liquefeito de Petroleo

PWN - Professional Women’s Network Lisbon

GRI — Global Reporting Initiative

QEC - Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP

IA — Inteligéncia artificial

RCM - Resolugio do Conselho de Ministros

IGAMAOT - Inspegdo Geral da Agricultura do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio

REAS — Referencial de Educagdo Ambiental para a Sustentabilidade

IDI — Investigagdo & Desenvolvimento e Inovagio

RESP — Rede Elétrica de Servico Publico

IG — Igualdade de Género

R&C — Relatorio e Contas

IPAC — Instituto Portugués de Acreditagao

RGPC — Regime Geral da Prevengéo da Corrupgao

ISA — Instituto Superior de Agronomia

ROC - Revisor oficial de contas

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

LNEG — Laboratério Nacional de Energia e Geologia

LPN — Liga para a Protec¢do da Natureza

SGCIE - Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia

SEE — Setor Empresarial do Estado

MRC — Matrizes de Riscos e Controlo

SCI — Sistema de Controlo Interno

MT — Média tensido

SOx — Oxido de Enxofre

NEUTRO - Programa de neutralidade carbénica do Grupo AdP

UEPE — Unidade de Execugdo de Projetos Estratégicos

NOx — Oxido de Azoto

UN — United Nations (Nagdes Unidas)

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

UNGC - United Nations Global Compact

OIT - Organizagio Internacional do Trabalho

PEA — Plano de Educagio Ambiental

UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

PECTURH - Plano Estratégico para o cumprimento dos Titulos de
Utilizagdo de Recursos Hidricos

UTAM — Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do
Setor Publico Empresarial

ZERO - Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP — Aguas
de Portugal
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CONTACTOS

A responsabilidade de elaboracao do relatério estd a cargo do Departamento
de Seguranca e Sustentabilidade Empresarial da Tejo Atlantico, podendo este
ser consultado em www.aguasdotejoatlantico.adp.pt..

Para receber mais informacgdes sobre os dados publicados ou caso pretenda
enviar-nos os seus comentdrios, poderd fazé-lo para geral@adp.pt ou através
da morada Fabrica de Agua de Alcantara - Avenida de Ceuta, 1300-254 Lisboa.
FICHA TECNICA

Edicio: Aguas do Tejo Atlantico, SA.
Departamento de Seguranca e de Sustentabilidade Empresarial
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